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公共管理视角下的高教行政管理问题与对策 
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摘要：当下在高教行政管理领域的研究之中，诸多学者选择将其与公关管理领域相结合，继而借助于公关管理的相关理论知识
开展对高教行政管理方面探析。笔者在此基础上，首先对于公关管理理论进行基础阐述，随之将当前于高教行政管理领域之中所存
在问题一一提出，最终依据公关管理理论对所提出问题进行逐一优化，以期对当下国内的高教行政管理方面产生有积极促进作用。 
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一、引言 
在国内高等教育管理开展之中，为其重要组成部分的高等教育

行政管理对于整个高等教育管理的顺利进行具有重大影响。高等教
育行政管理，直接对一切教学活动的开展产生直接作用，因而为确
保教学活动的顺利开展，其行政方面管理必须科学合理化完成。当
下的国内高等教育行政管理在其开展进行中存在有较为明显问题
隐患，诸如执行行政管理部门的人员管理制度未做到建立与健全，
执行行政管理部门机构内部太过臃肿繁杂等。因而如何从根本上解
决其存在弊端，就需要借助于与其在管理方面存在共同点的公共管
理理论，在二者结合下，对于高等教育行政管理的改革顺利开展产
生助益。 

二、公共管理理论概述 
公共管理理论经由众多学者长时间不断补充完善，其因内涵不

同被划分为传统公共理论与新公共管理理论。之所以公共管理理论
被以新旧内涵进行划分，则是学者为了更好对其进行研究使用。以
传统公共管理理论而言，其属于早期学者研究得出，其具备内涵主
要经由古德诺、威尔逊二人所提出政治行政二分理论以及韦伯所提
出科层理论组合而成，继而由此形成早期的公共管理理论；而新公
共管理理论则与传统公共管理理论有着内涵上的本质不同，新公共
管理理论其立足点为政治方面的管理开展，因而在进行公共管理之
时便提倡政治职能的改善。立足新的职能角度，新公共管理理论拥
有以经济、效益与效率三个关键点而围绕的新管理目标，其于理论
之中更加注重对社会化管理观念引入，因而相对于当下时代发展与
需求而言，新公共管理理论比之传统公共管理理论更加迎合需要。
对于当下的高等教育行政方面管理开展，传统的公共管理理论显然
因其内涵不符合需求，因而选取新公共管理理论所提倡的社会化管
理观念，对于行政管理进行中成本、经济以及整体优化都具有促进
作用，从而极大推动高等教育行政管理改革工作开展。以新公共管
理理论作为指导依据，对于高等教育行政管理工作进行中所存在诸
多问题进行优化，其成效必然显著[1]。 

三、高等教育行政管理存在问题 
1.行政管理机构臃肿冗杂 
当下的国内高等教育行政管理部门机构其尤为突出问题便是

其内部太过臃肿冗杂，部门机构内包含诸多小部门机构存在，内部
人员数量亦太过庞大，对于一个行政管理部门机构而言，其内部人
员与组成部分急需进行一次大范围清扫，从而去除一部分存在，达
成其与整个高等教育诸多组成部分之间平衡性。行政管理人员在数
量上远超出教研人员，理应对于行政管理执行效率有所帮助，但结
果往往事与愿违，众多的行政管理人员反而造成行政管理部门机构
内办事积极性不高、办事互相推诿等问题。同时，数量庞大的行政
管理部门机构内部人员与行政管理部门内众多小机构存在，为保持
其运转，耗费大量教育资源，平白增添诸多毫无意义环节，导致在
其行政管理进行时简单的事情复杂化。当行政管理开展中存在问题
事件需要具体到承责部门或个人时，又难以快速实现，造成很多问
题事件不能及时解决，只能一拖再拖，最终引发更大问题。 

2.人员管理制度未健全 
高等教育行政管理的顺利展开与否，与其部门机构内部是否具

备健全人员管理制度关系重大，未做到建立健全人员管理制度，自
然会使得其开展过程中无法对人员工作落实进行有效约束，从而造
成行政管理开展不能顺利落实，自然其所拟定与推广的一系列教学

活动开展便只能成为空话，落得别人笑柄同时对高等教育管理产生
阻碍作用。高等教育行政管理部门机构决定着教师资源能否合理化
安排与利用，是高等教育开展的重要保障，一旦因为人员管理制度
存在漏洞，会导致其教师资源分配存在问题隐患，一定程度上使得
部分教师资质与其执教岗位不符，或者存在执教教师因资质不达标
从而在其岗位之上难以完成其职责。长此以往之下，高等教育的进
行开展积弊会愈加严重，诸如当下的部分教师存在有学历与岗位不
符、职称分布不合理等现象[2]。总而言之，高等教育行政管理部门
机构内部其不健全的人员管理制度，对于其行政管理的执行有着消
极影响，使得部分害群之马混入教育行业，从而对于师资队伍亦产
生负面影响，严重影响着高等教育推行与实施。 

四、高等教育行政管理存在问题对策 
1.优化行政管理部门组织结构 
首先对于当下的高等教育行政管理部门而言，其部门组织结构

必须进行一次大的优化改革，也就是进行一次岗位人员清扫调整。
对于存在于行政管理部门机构内，却无存在价值意义或存在价值意
义不大组成部分，可以直接将其整编取消，从而避免环节的繁琐与
教育资源无谓浪费。当然在其裁撤岗位之时，其相应的岗位人员也
应当进行裁撤，杜绝裁撤岗位却保留人员行为现象发生，否则，针
对其行政管理部门机构的组织结构整改进行有何意义。在对其组织
结构进行精简之后，继而对其组成部分与内部人员做到责任明确，
杜绝互相推诿与无人认责事件存在，从而在根本上使得行政管理部
门机构可以最大化发挥其功能职责[3]。 

2.健全人员管理制度 
高等教育行政管理部门应当积极引入与完善其人员管理制度，

使之趋向于健全。积极引入良心竞争机制，实现在其内部做到能者
居于高位，从而在其行政管理执行时可做到科学合理，同时能者居
之的竞争机制对其他人员的工作积极性会产生巨大推动作用，使得
之前无人办事现象不再发生。相关人员管理制度的健全完善，对于
其行政管理执行人员会做到约束，令其在执行之中尽职尽责，在巨
大的危机意识下调动其全身心投入。同时，在进行人员制度的健全
完善时，应当时刻谨记以人为本，借助于当下的新人力资源管理理
念与新公共管理理论制定出弹性化人事制度，使其更具竞争力，通
过大幅度提升人员办事效率从而推动教育管理事业积极发展。 

总结：对于当下的国内高等教育行政管理在其开展进行中存在
有较为明显问题隐患，诸如执行行政管理部门的人员管理制度未做
到建立与健全，执行行政管理部门机构内部太过臃肿繁杂等。而想
要从根本上解决其存在弊端，就需要借助于与其在管理方面存在共
同点的公共管理理论，继而对于高等教育行政管理的改革顺利开展
产生助益，促使国内高等教育行政管理水平得到提升。 
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