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关于对广安烟草系统企业管理工作的几点思考 
肖超 

（四川省广安市烟草专卖局（公司）  638000） 

摘要：企业管理工作是企业高质量运行的基础，是企业“软实力”重要组成部分。本文立足于广安烟草企业管理工作现状，认真
查找分析当前存在的短板、弱项，提出建设性改进措施，为提升广安烟草管理质量、增强管理效能、推进企业高质量发展贡献力量。 
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一、广安烟草系统企业管理工作现状 

（一）企业运行根基日益牢固。自 2019 年 1 月 9 日新版标准体

系文件发布运行以来，广安烟草系统干部职工切实秉承“凡事有人负

责、凡事有章可循、凡事有据可查、凡事有人监管”的质量管理基本

原则，以“省内对标”、安全标准化生产一级企业达标创建、主题教

育暨巡视整改等专项活动为抓手，不断优化标准体系，夯实企业根基，

增添管理效能，推动 “标准化运行、程序化管控、信息化支撑、科

学化考评”理念落实落地落细，实现标准体系与中心工作深度融合、

相互促进。截止目前，广安烟草标准体系中有效标准 908 个，其中企

业标准 783 个（含企业基础标准 203 个，技术标准 53 个，管理标准

345 个，工作标准 182 个）。 

（二）目标管理体系有序运行。2019 年以来，广安烟草系统先

后对基层单位及机关部门季度目标考核进行优化提升，将考核周期由

月度调整为季度，通过减少考核频次，进一步增强了单位（部门）主

观能动性。积极回应基层呼声，对机关部门设置部门协作和服务基层

板块，进一步打破部门壁垒，提升服务意识。积极拥抱“互联网+”，

与信息中心共同开发综合效能-考核测评系统，于 2020 年 7 月上线

运行，实现机关部门考核测评无纸化运行，进一步提升目标考核效率。 

（三）群众创新创造活力彰显。构建完善了市县两级、“线上+

线下”、“立项、推进、结题”以及“技术骨干、QC 诊断师（推进者）、

分管领导”的多点多维度 QC 课题诊断制度，形成“全员创新、全域

创新、深度创新”良好氛围。聚焦创新要素，激发创新活力，以创新

项目研究、QC 小组活动、精益管理课题等为抓手，向管理要效益、

向创新要动能，推动广安烟草高质量发展。2019 年度开展创新（试

点）项目 46 项，其中承接省局（公司）试点工作 7 项，市局（公司）

试点工作 3 项。2020 年度承接国家局备案、省局试点项目 1 项。“研

发基于云平台的分拣设备管理系统”、“卷烟商业物流高架库储位智能

分配系统的研发”分别获得全省系统第九届、第十届优秀 QC 小组成

果三等奖，“降低分拣包装卷烟万箱塑封膜耗用量”获得 2020 年度全

省系统物流精益管理课题研究优秀奖，取得“高架库货位智能分配系

统”、“设备精益管理系统”计算机软件著作权两项。 

二、广安烟草系统企业管理存在的主要问题 

广安烟草系统企业管理工作总体水平较高，在夯实企业运行根

基、提升企业运行效能方面取得较好成效，但在实际工作中仍存在一

些问题，主要表现在： 

（一）标准化建设总体水平不高。尽管烟草商业企业标准化建设

工作已在广安烟草推进 6 年，标准体系文件也已经历 3 次改版，但在

实际运行中，仍然存在“认红头文件的多，看标准文件少”、“以经验

指导工作的多，按标准要求推进的少”等现象，文件转化不及时、新

旧文件混用、甚至失效文件混用等现象依然存在。 

（二）创新队伍建设有待加强。目前，广安烟草系统共有二级以

上技师 29 人，专业技术职称 14 人，QC 诊断师（推进者）57 人，为

创新创造工作提供了有力人才队伍保障。但是具体到各单位（部门），

负责创新活动开展的往往是进入行业不久的青年员工，虽然具备一定

的创新能力，但工作经验不足，不能很好把课题与实际工作相结合。

另一方面，一级技师、高级职称等高级技能人员仍然相对缺乏，未能

形成高质量创新成果。 

（三）群众创新活动遭遇瓶颈。全省系统 QC 小组攻关已开展

10 余年，选题范围不断收窄，加之个别基层单位对 QC 活动意义认

识不到位，害怕暴露短板，导致纯销区选题瓶颈愈发突出。个别单位

（部门）领导对创新规律把握不够准确，有意无意给予项目组“只许

成功、不许失败”的研究压力，导致攻关人员不敢大胆尝试，在惯性

思维中难以取得突破。 

三、对提升广安烟草系统企业管理工作水平的几点建议 

针对以上问题，经过深入分析探讨，结合工作实际，提出以下几

点建议： 

（一）加强标准化建设工作。一是加强标准化人才队伍建设。加

强对标准化建设基础知识、TCS 软件应用等专业知识培训，提升标准

化建设队伍专业水平。二是积极探索融合方式。对于上级印发的规章

制度类文件，职能部门应及时转化为企业标准。对于自发类规章制度，

应以标准文件格式编写，再以红头文件下发，从源头上解决“两张皮”

问题，真正做到标准体系的简化优化、统一协调，确保“说、写、做”

一致。 

（二）加强创新人才队伍建设。一是健全专业化人才管理机制，

由人事部门牵头，业务归口部门协作，逐步建立完善广安烟草系统分

类分级专业人才库，定期进行培训、考核、评比、奖励，打造一专多

能的干部职工队伍。二是根据现有人才队伍结构，坚持“请进来，送

出去”的方式，针对性地开展培训，进一步提高创新知识普及率，提

升活动人员理论素养。三是注重高级技能人才培养，鼓励支持员工取

得更高级别专业技能等级及资格证书，实现高端引领。 

（三）构建完善创新创造平台。一是突出问题导向，继续开展市

县两级选题诊断，严把“选题关”，找准 QC 创新攻关方向；坚持从

实际工作出发，持续开展创新工作调研，聚焦重点、难点问题，列出

问题清单，开展创新攻关，确保课题质量。二是探索建立跨单位（部

门）的创新人才交流协作机制。组织骨干人员定期不定期开展经验交

流座谈，开拓视野、启发思维。针对广安烟草系统的共性问题，抽调

各单位（部门）的骨干成员组成专项小组，共同开展创新攻关。三是

建立健全创新创造容错机制。实行创新创造容错免责，建立健全鼓励

创新、宽容失败、允许试错、责任豁免的机制，进一步打消干部员工

顾虑，激发创新探索积极性。 
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