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后疫情时代地方文旅产业发展的使命、困局与路向 
——以宁波市为例 

邬旭初 1 

（浙江中大集团投资有限公司  浙江杭州  310003） 

摘要：我国文旅产业在后疫情时代要加速回暖，实现高质量发展，首先要坚定文化、经济和创新三大使命，同时也要清楚认识到

行业规模萎缩、文化底蕴内生不足、创新性有待加强和基础建设不够健全等后疫情时代地方文旅产业发展困局。宁波市文旅产业采用

“靠、新、文、综”策略促进文旅产业创新发展，以政策红利带动产业回暖、以新思路拓展文旅新业务、以文化保护促进经济开发、

以综合化供给满足文旅消费需求。 
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文化与旅游融合发展是我国近十年来经济与文化发展的重要举

措，早在 2009 年国家颁布的《关于促进文化和旅游融合发展的指导

意见》中就强调文化是旅游的内核，旅游是文化的载体和展示平台。

2018 年国家在深化机构改革中，更是将文化部和国家旅游局整合组

建为文化和旅游部，直接促进文化和旅游发展的深度互融，文旅产业

更是突破连连。但是突如其来的新冠疫情打断了文旅产业良好的发展

势头，其作为服务业的重要组成部分，在疫情期间遭遇重创，据中国

旅游研究院估计，受疫情影响 2020 全年国内旅游总人次将同比减少

9.32 亿，国内旅游收入全年减收 1.18 万亿元。[1]但在党和国家的正确

领导下，疫情已经得到全面有效控制，国内旅游消费信心重拾，全国

文旅产业加快复苏回暖。在此背景下，如何在疫情防控常态化中促进

文旅产业转型升级，实现高质量发展，值得深入思考与研究。 

一、后疫情时代文旅产业的使命探究 

在新冠肺炎疫情下，我国文旅产业经历了异常艰难困苦的时期，

产业格局与未来发展方向也发生重大变化。在常态化防控的后疫情时

代，文旅产业要肩负特殊时期的使命责任，在复兴产业经济的同时，

展现中华民族优秀文化和伟大抗疫精神。 

（一）文化使命：凸显文化的价值引导功能 

旅游需要主要是属于精神方面的享受和发展需要，是一定文化背

景下的产物，是文化驱使的后果。[2]旅游越是具有在地性或地方性，

就越能给人以一种跨文化或异文化的冲击和体验。[3]文化是旅游产业

的精神内涵归属，文旅融合更是我国物质化消费向精神化消费重大转

折的具象需求。在后疫情时代，文旅产业要进一步肩负文化使命，不

仅要凸显文化的价值引导功能和社会治理功能，在各类旅游产品中融

入优秀民族文化，还要将地方特色文化资源进行提升和推广，形成具

有地方特色的文化旅游品牌。 

（二）经济使命：带动地方经济的整体复苏 

文化与旅游的深度融合，不仅具有价值引导和社会治理功能，还

可以衍生出强大的经济功能，促进地方产业结构转型升级，形成绿色、

共享、可持续的高质量经济增长模式。在后疫情时代，由于国家疫情

管控得力，各地文旅产业逐渐复苏，国内游和本地游成为疫情防控常

态化下的最优选择，国内文旅企业需要把握这个时间窗口，大力提升

地方文旅产品质量与服务水平，加强文旅产业的经济创收，增加地方

文旅从业人员收入，带动相关行业的就业增长，为地方经济的整体复

苏注入活力。 

（三）创新使命：以创新推动文旅商业模式变革 

新冠肺炎疫情使得传统的文旅产业商业模式和运营思维失效，国

内文旅产业市场亟需变革创新，从技术手段到产品内容进行全面的转

型升级。从技术层面来讲，要以短视频、直播等新技术为切入点，扩

大网络受众群体，使“云旅游”成为一种切实可行的旅游补充方式。

比如同程艺龙发起成立了城市“方舟联盟”提供 VR 游览和高清视频

资料等[4]，就是文旅产品在疫情期间的技术创新。从内容层面来讲，

要根据文旅产品的特点创新文化 IP，创建经典品牌形象，推动文化

创意产业的发展。国外的经典代表就是“迪士尼”这一超级文旅 IP，

使 IP 这种文化资源体现出高经济价值。 

二、后疫情时代地方文旅产业发展困局 

后疫情时代，虽然文旅产业已经逐渐复苏，但出于公共安全角度

疫情管理具有延续性，特别对于人员聚集的管控措施还较为严格，再

加上产业恢复期较长、产业新格局的形成，都对后疫情时代文旅产业

的繁荣发展形成了一定的困境。 

（一）行业规模萎缩，产业生态系统恢复仍需时间 

文旅项目前期投入较大、回报周期较长，且企业运营需要大量资

金流的支撑。疫情期间，高额的运营成本使得很多文旅项目被迫退场，

酒店、旅行社等相关从业者暂时或者永久退出文旅产业生态系统，这

种从业人员断崖式减少，直接造成行业活跃度减弱、风险抵御能力进

一步下降，导致在进入产业恢复阶段无法提供强有力的支撑保障。因

此如何扭转短期衰退现状，是文旅产业当前亟需解决的首要难题。 

（二）文化底蕴内生不足，精神内涵体现不够 

文化旅游本质上就是人们期望通过体验另一种文化给自身带来

新鲜感和冲击感，从而达到身心放松旅游模式。[5]文化底蕴和精神内

涵是文旅产品得以发展的根基。但是目前很多文旅产品商业化气息过

于浓重，对于当地具有民族特色、风土人情的文化内涵结合不够紧密，

无法给游客形成强烈的文化冲击。 

（三）创新性有待加强，产品雷同度较高 

疫情过后，文旅产业格局发生重大变化，消费受众呈现年轻化、

家庭化、高端化等多元化趋势，传统的文旅商业模式已经满足市场需

求。但是当前文旅产品创新不足，品牌竞争力欠缺，文化与旅游的融

合多止于表面，产品内容模仿痕迹过重，产品开发创新不足，不注重

运用信息化技术来满足青年消费群体需求。因此在后疫情时代，如何

加强产品在内容和形式上的创新工作依旧任重道远。 

（四）基础建设不够健全，管理服务存在差距 

当前，在国内游和当地游为主的旅游大环境下，游客对地方文旅
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需求的潜力巨大。但是目前很多文旅项目基础配套设施还不够完善，

停车场、安全急救设备、餐饮服务等配套数量不足、质量不高，针对

不同年龄、不同文化的个性化措施更是少之又少，给游客带来诸多不

愉快的旅游体验。另外，很多文旅项目管理服务不到位，信息化管理

水平低，无法满足线上旅游服务的开展。 

三、地方文旅产业发展路向——以宁波市为例 

宁波市是国家历史文化名城、长三角南翼经济中心，有深厚的历

史文化底蕴，文旅产业蓬勃发展，已成宁波国民经济的支柱性产业。

宁波市文旅资源丰富，拥有溪口-滕头景区、天一阁-月湖景区等多

个 5A 景区和象山墙头镇乡村文旅中心、郑氏十七房、象山海洋渔文

化生态保护实验区等多个文化特色旅游景点。2019 年全市共接待国

内游客 13946.70 万人次，实现国内旅游收入 2303.1 亿元，文旅市场

巨大。但是在疫情的影响下，宁波文旅企业关停率高，产业受损严重，

因此在后疫情时代，宁波文旅产业采用“靠、新、文、综”策略，促

进文旅产业的融合创新发展。 

（一）背靠政府：以政策红利带动产业回暖 

旅游业作为国民经济的重要组成部分，一直以来都受到各级政府

和社会的关注，政策推动与支持是旅游业长久发展的重要保障。文旅

产业在后疫情时代，一定要依靠政策资源优势，以党和国家政策法规

和工作方针为指导，平稳、有序、健康的开展行业复工复产事项。宁

波市文化广电旅游局在疫情后积极开展本地经济恢复工作，根据《宁

波市人民政府关于有效应对疫情促进服务业平稳健康发展的意见》设

立了 50 亿元疫情专项信贷额度，调剂 6000 万元文旅产业专项资金，

精准支持宁波文旅企业纾困解难化危为机。同时在宁波全市计划实施

文旅游重大建设项目（总投资 1 亿元以上）共 151 个，总投资 2274.9

亿元，为文旅产业的恢复提供了定海神针的作用。[6]  

（二）多元创新：以新思路拓展文旅新业务 

疫情使得传统文旅项目难以开展，必须要以新思路、新手段、新

模式开辟新市场。比如宁波飞扬旅游实行转产自救，通过“飞扬南泥

湾”微店线上项目，销售农副产品开辟新市场，并且随着低风险地区

旅游恢复，飞扬旅游重点推出“一家一团”旅游新模式。另外，宁波

市借鉴国内重要文保单位，积极开发文创产品，目前已经依托鄞江古

镇打 IP 启动鄞江镇晴江岸“田旅综合体”项目，未来还将开发天一

阁、保国寺、河姆渡的文创 IP，激发文旅经济新效应。 

（三）以文筑基：以文化保护促进经济开发 

文化旅游开发的前提是对历史文化的保护，在此基础上实现文化

内涵的外显，通过文旅产品使得文化精神得以传播与发扬。宁波人文

历史悠久，拥有很多文化底蕴浓厚的近现代历史街区，在保护和开发

方面实现融合统一，比如打造药行街中医药特色街区、江厦街商业金

融特色街区让宁波的历史文化地标展现新生机，奉化溪口的民国风情

街是展现了民国时期宁波的人文风情，宁波白云街道浙东历史文化旅

游街区，结合宁波帮“四知精神”发扬浙东文化先贤的宝贵文化资产。

历史文化保护与开发并举的措施，出充分展示了城市昔日的辉煌，对

于打造名城名都建设具有重要意义。 

（四）综合聚力：以综合化供给满足文旅消费需求 

不同产业间的合作可以激发多元化的发展模式。文旅产业作为文

化和旅游深度融合的产业，在发挥自身优势的同时，还要积极实现产

业端的延伸创新，打造出综合性、多样性的大型文旅项目，聚拢大量

游客资源。宁波把奉化溪口的民国风情街打造成为一个城市旅游商业

综合体，包括有购物、餐饮、文创、体验类民俗、精品酒店等多种业

态，还将重点打造夜间灯光秀、大型文化演艺活动等文娱活动，实现

文旅产品综合体模式。 
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