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二手车公司成本控制存在的问题及对策研究 
林井飞  汤国英 

（山东协和学院） 

摘要：现在汽车市场的行业竞争愈发激烈，而二手车也由于其在价格上的优势，受到许多消费者的欢迎。当前我国二手车市场拥

有规模庞大的存量，而现在二手车依旧处于资源相对紧缺的阶段，这让我国二手车市场拥有了很大的发展空间。如今的二手车市场早

已不是当初单一的销售方式，由于互联网自身成本低、交易便捷的优点，二手车市场逐渐从传统营销模式扩展到互联网这个平台。虽

然二手车的市场和营销方式都不断提高，但仍有许许多多的问题。成本控制是企业生产经营管理的一项重要工作，它贯穿于企业整个

生产经营的流程中，是企业生产经营管理中不可或缺的一部分。本文以二手车公司为例，结合国内二手车市场现状，对公司成本控制

进行深入分析，分析其中存在的问题，提出成本控制的优化方案。希望能为国内二手车企业成本控制提供一些参考意见和建议。 
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随着社会的进步，汽车走进人们的生活，而如今汽车已经成为人

们生活中不可忽视的一部分。二手车也因为价格低廉、方便实惠等优

点被越来越多的人们所喜爱。自从“互联网+”的发展趋势下，虽然

二手车市场在不断地发展扩张，但二手车市场鱼龙混杂，其中仍旧存

在许许多多的问题，而成本控制就是其中的一个。成本控制是企业发

展生存的基础，但一些企业成本控制中仍旧有各种各样的问题。 

1.二手车公司在成本控制方面存在的问题 

1.1 管理责任不明确，员工控制意识薄弱 

二手车公司大都把成本管理作为少数财务人员的工作，而忽视了

员工个人应做的成本控制工作。管理层员工只在制度、对策等表面问

题下功夫，但却不深入到其他部门调研实践，所以无法从根本上做到

成本控制；基层广大员工只知道做完当前的机械工作，对于实际成本

发生的多少、成本控制具体措施、成本控制效果的好坏不够重视，也

做不到每日工作的记录和反思，无法从自身找出成本控制效果不佳的

问题。 

1.2 运营管理成本过高 

二手车公司的运营成本主要包括车辆所产生的折旧费、车辆保

费、维修保养费以及交易费用等。其中, 车辆的折旧费用和交易费用

在管理费用中占比较大。首先是车辆的折旧费用, 由于车辆产生的高

损耗, 车辆的使用年限一般较短, 大致为 5-8 年, 再考虑到其他因素, 

如汽车行业技术革新带来的汽车的更新换代以及车辆运营过程中无

法控制的人为因素, 都会加快车辆折旧，增加管理费用。其次是交易

费用，在二手车市场，由于很多税费的存在，使得交易费用大大提高。 

1.3 成本控制体系不完善 

部分企业的成本控制体系不完善，成本控制基础环境建设存在缺

陷，企业的成本控制未能融入企业文化中，管理层过于重视企业的业

务经营，员工对于成本控制的理解过于片面。企业应该对成本控制实

施严格的监督，保证成本控制工作能够发挥真正的作用，目前二手车

企业的监督机制和内部审计未能相互独立，导致企业对成本管控的监

督工作不到位。二手车市场成本控制体系的构建需要企业各个部门的

配合，但是由于企业内部岗位设置不清晰，成本控制目标未能完全落

实，控制体系不完善，还需要企业重视成本控制体系的构建。 

2.二手车公司解决成本问题的对策 

2.1 完善成本控制体系 

二手车企业要构建完善的成本控制体系，转变以往的管理观念，

建立正确的成本管理观念，明确划分成本管理部门的职责，加强各个

部门之间的沟通交流，财务部门要在成本控制工作发挥“纽带”作用。

在成本管控的过程中需要进行责任落实以及信息普及，在所有部门中

建设信息设备，直接和成本控制部门进行联系，同时对成本控制过程

中各个工作人员的目标进行设置，将责任落实到每一个人身上，能够

更好的帮助企业内部进行协调，促进成本控制工作的进行。成本控制

需要和企业工作进行细化，能够在细化的过程中对企业的各项工作以

及产品进行分析，找出其中可以压缩成本的部分，也能够根据销售情

况对回报以及投入进行分析，制定出完善的成本控制策略，这对企业

发展来说尤为重要，通过各种方式帮助企业建立完善的成本控制体

系。 

2.2 加强成本预算管理 

企业的成本控制与业务管理息息相关，业务部门要积极配合成本

预算工作，提供准确的业务成本数据，保证成本预算的全面性，以便

于在国有企业 的成本控制工作中发挥真正作用。二手车企业要加强

成本预算管理，其对于企业的成本控制工作具有重要作用。成本预算

是企业实现成本控制的重要手段，同时也是实现企业经营目标的主要

方法，将成本预算结果作为企业绩效考核的主要依据，对员工进行考

核奖励，保证员工能够积极参与成本控制工作。二手车企业应当将成

本控制预算目标分解至部门、个人，明确划分其成本控制责任，同时

定期对成本预算目标的落实情况进行考核，配合奖惩机制，对员工进

行物质激励，提升员工落实成本控制目标的积极性。 

2.3 优化成本控制方法 

随着时代的不断进步，二手车企业如果依旧使用传统的成本管理

方法，则会使企业的发展水平落后于其他企业，所以二手车企业应当

积极学习国内外优秀企业的成本控制方法，借鉴他们优秀的方法，总

结出适合自己企业成本控制的方法，根据企业实际情况选择合适的成

本控制方法，对企业的成本进行控制，提高企业的成本优势，全面促

进二手车企业的进步发展。企业需要根据市场的不断变化，积极引进

复合型成本管理人才，同时也要加强对内部成本管理人员的专业培

训，聘请专家对其进行针对性指导，在原有的基础上提升成本管控人

员的能力素质，为企业的成本控制工作夯实基础。 

参考文献： 

[1]杨健军.企业运营成本管理与风险控制的探讨［J].科技经济

市场,2018(3)：129-131. 

[2]何声望.二手车市场存在问题分析及未来发展趋势探讨[J].

汽车工业研究，2018(11)15-16. 


