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大型综合性医院招标采购难点分析及管理系统建立 
关丽 

（镇江市第一人民医院  招标采购中心 212002） 

摘要：随着我国医疗事业的蓬勃发展，医院在经营规模、服务项目以及治疗水平等方面不断优化，大型综合性医院的数量持续增
加，而想要提升服务水平、完善治疗体系，在医疗机械设备采购中，需要对招标采购进行不断优化，建立相关管理体系，进而为患者
提供更加高水平的医疗服务。 
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在市场经济不断深化改革的大背景下，居民生活质量获得显

著改善，对身体健康更加关注和重视，对医疗服务水平和质量提
出新要求。大型综合性医院具有较高的医疗水平和社会知名度，
其患者数量也不断增加，在医疗服务中，需要消耗大量医疗器械，
其作为医疗服务的硬件基础，对医院的可持续发展具有积极意
义。因此，大型医院在医疗机械采购中，要合理应用招标采购的
方式，建立相关管理体系，为医院合理开展采购工作提供依据，
保证决策的正确性以及科学性。 

1 大型综合医院招标采购难点分析 
1.1 采购量大 
对于大型综合性医院而言，其服务项目较多、病患数量较大，

下属的不同科室每天需要接待大量的病患，在疾病治疗中消耗大
量的材料和机械，每年需要采购的医疗设备和材料数量巨大，为
招标采购带来了较大的难度。 

1.2 沟通困难 
医院各个科室是医疗服务的主体，并且在常年的一线医疗服

务中积累性了大量的临床经验，对医疗器械的使用也更具经验。
招标采购作为一项系统性的复杂工程，其中设计多个环节，需要
后勤部门、采购部门、需求科室以及财务部门进行有效沟通，但
是由于各个部门之间的需求存在差异，在跨学科沟通中容易出现
冲突或者矛盾，例如需求科室更加关心设备到货使用、后勤部门
关心设备的维修和保养；财务部门关注设备的价格等，沟通困难
是影响招标采购的关键因素。 

1.3 类型繁杂 
大型医院不仅承担着医疗服务的重任，更兼具医学科研的任

务，在每年的临床医疗和医学科研中，需要消耗大量的设备机械
和材料，在开展招标采购中，所需采购设备的类型较为繁杂，采
购部门要根据科室的需求制定采购方案[1]。 

2 大型综合性医院招标采购管理体系建立措施 
2.1 项目系统 
对于大型医院而言，其招标采购项目主要分为：任务下达、

公告发布、资格审核、技术评审、商务谈判、结果报批、合同签
订、到货验收以及设备付款等环节，建立项目系统能够对整个流
程中的各个环节开展动态监督，通过系统查询可以掌握到货付
款、项目进度、责任人以及计划预算等信息，并且具有提醒功能，
确保项目的有序以及顺利进行。同时，采购部门还可以根据项目
系统对采购人员的工作情况进行考核，并且为医院制定采购预算
提供决策依据。 

2.2 供应商系统 
供应商的资质和能力与招标采购工作质量具有密切关系，通

过建立供应商系统，可以对所有供应商的代理资质、产品资质、
公司资质进行信息整理，为医院评价和审核供应商提供数据支
撑。同时，在医院开展招标工作中，还能够对该系统进行不断优
化和完善，进而更好的为招标工作提供服务。同时，该系统在信
息技术的支撑下，可以更加便捷的开展供应商管理，供应商在登
录操作平台中，将自己的账号和主要信息输入到系统中，便于医
院进行信息核实和资质认定[2]。 

2.3 数据查询系统 
建立数据查询系统的目的是：能够从不同维度对招标项目的

进展情况进行分析，其分为文件查询、设备查询、专家评分查询、
评标查询四个模块。第一，文件查询，对已经归档的招标文件进

行查询，根据科研项目采购、专项采购、年度计划进行分类，有
助于提升查询的便捷性和针对性，为相关专家和业务处室提供数
据参考；第二，设备查询，医院不同科室所使用的设备数量和类
型存在差异，通过设备查询可以掌握各个科室临床工作所使用的
设备数量和类型，业务处室的责任人在登录系统后，可对设备招
标采购进度进行查询，包括设备的类型、到货信息以及付款情况
等；第三，专家评分查询，通过该模块进行查询能够掌握专家对
采购项目的综合评分情况，根据专家关注的焦点，为采购质量提
升提供依据和参考；第四，评标查询，其与以往的手工评分方式
相比较，更具有公信度和效率性，供应商在登录该系统后，可以
全面掌握投标厂商的技术排名以及评审得分，专家组在完成评标
后，通过打印的方式集体签字，进而形成数字化档案。 

2.4 技术参数系统 
在招标采购中，技术参数属于核心内容，同时也是影响采购

效率和质量的关键因素。部分医院在制定相关参数中，没有与设
备厂商、临床科室进行有效沟通，导致参数缺乏深入性、全局性
以及针对性，设备采购无法满足临床需求，导致科室对产品不满
意而出现流标。建立技术参数系统，能够加速设备厂商、采购部
门和临床科室的有效沟通，确保参数制定的合理性以及科学性，
并且在长期的招标工作中积累技术参数，为后续的设备采购提供
指导和依据[3]。 

3 建设招标采购管理体系的优势 
3.1 提供决策支持 
管理系统可以自动生成付款情况、中标结果、预算金额、使

用科室等数据信息，并且通过 excel 文档的形式进行数据整合，
医院管理者通过查询文档，能够掌握经费使用、预算超限、设备
到货以及资金节约等情况，为医院制定设备采购决策提供数据支
撑。 

3.2 开展规范管理 
通过建设管理系统，可以促使整个招标采购工作在既定的流

程和规范下进行，确保整个招标管理过程更加规范，避免出现暗
箱操作行为。例如在既定的招标采购程序下，具备资质的厂商如
果不超过三家，则系统无法开展技术评审工作，重新开展二次招
标[4]。 

结束语： 
总而言之，招标采购是大型综合性医院日常运行管理的主要

内容，建立管理体系可以帮助医院管理层更好的制定各项决策，
避免出现暗箱操作、违规操作等问题。同时，在先进管理系统的
支撑下，采购部门还可以对项目执行进度进行动态监督和管理，
为医院临床治疗和医学科研提供硬件支撑。 
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