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手术室中医情志护理对护理质量及满意度的影响分析 
骆绪丽 

（六安市中医院手术室） 

摘要：目的：观察手术室应用中医情志护理对护理质量及满意度的影响。方法：选取 80 例我院 2019 年 7 月至 2020 年 7 月收治的手术患
者按照随机抽签法分为对照组（40 例）与干预组（40 例），对照组应用常规护理，干预组基于对照组的护理基础之上应用中医情志护理，对比
两组的护理质量评分与护理满意度。结果：干预组的护理质量评分高于对照组，差异有统计学意义（P<0.05）；干预组护理的总满意率高于对
照组，差异有统计学意义（P<0.05）。结论：手术室应用中医情志护理能提升护理质量，获得更高的护理满意度，值得推广应用。 
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手术是一种救治患者的手段，但手术在救治的同时会带给患者程

度不一的创伤。很多患者在手术前会产生焦虑、紧张、恐惧等不良心
理，甚至发生影响手术进行的情况[1]。因此手术患者需要适当的护理，
以保证手术顺利进行与疗效。本研究将选取 80 例手术患者进行分组
对照研究应用中医情志护理的效果，现汇报研究的具体内容如下。 

1 资料、方法 
1.2 基线资料 
在我院收治的手术患者之中选取 80 例作为本研究的对象，选取

时间为 2019 年 7 月至 2020 年 7 月，按照随机抽签法分为两组，分别
是对照组和干预组，每组各 40 例。 

对照组：男性和女性分别有 22 例、18 例；年龄在 22 岁至 73 岁
之间，平均年龄为（43.73±5.58）岁；手术类型：骨科 11 例，产科
12 例，胸外科 9 例，其他 8 例。 

干预组：男性和女性分别有 25 例、15 例；年龄在 25 岁至 75 岁
之间，平均年龄为（44.36±5.49）岁；手术类型：骨科 13 例，产科
11 例，胸外科 10 例，其他 6 例。 

对比两组上述基线资料，P 值>0.05,差异不具备统计学意义。本
研究经过我院伦理委员会审核批准进行，患者均对本研究知情且自愿
参与。 

1.2 方法 
对照组应用常规护理，即术前健康教育、物品准备、术中保暖护

理、术后引流护理等。 
干预组基于常规护理上应用中医情志护理，具体方法如下。 
（1）术前：护理人员可通过“望”、“闻”、“问”、“切”了解患

者的心理变化，针对其焦虑、紧张、恐惧等不良心理进行疏导[2]，调
整其心理状态，使其积极面对手术治疗；通过穴位按摩恢复患者的局
部功能，促进血液循环，利于缓解其情志郁结，舒缓身体状态，穴位
有手三里、内关穴、三阴交、中脘等[3]。 

（2）术中：护理人员需要及时安抚患者的情绪，注意保护其隐
私，讲解手术流程与注意事项，注意使用积极用语暗示患者，稳定其
心态。术中密切监测患者生命体征，注意给予其保暖护理；若患者术
中感受到疼痛，可加注麻药或分散其注意力进行镇痛。 

（3）术后：护理人员及时告知患者手术结果，叮嘱患者及家属
相关的注意事项，可针对性健康教育，适时指导患者进行康复锻炼。
针对术后疼痛，可用局部按摩缓解切口疼痛。根据患者的病情制定饮
食计划，针对脾虚者，可进食怀山瘦肉粥以补脾阳、强胃阴；针对肝
胃不和者，选用陈皮瘦肉粥以健脾行气补血；针对肝胃湿热者，可进
食薏苡仁瘦肉粥以除湿健脾[4]。 

1.3 观察指标 
对比两组护理的质量评分与满意度。使用医院自制的调查问卷从

护理态度、护理技巧、护理效果、舒适度等方面评价护理质量，满分
为 100 分，得分越高，表明护理质量越好；护理满意度分为十分满意
（91-100 分）、满意（76-90 分）、一般（60-75 分）、不满意（低于
60 分），十分满意率+满意率=护理的总满意率。 

1.4 统计学处理 

采用 SPSS 22.0 统计学软件进行数据分析，正态分布的计量资料
采用均数±标准差（x±s）表示，非正态分布的计量资料转化后采用
均数±标准差（x±s）表示，两组间的比较采用独立样本 t 检验；计
数资料以率表示，数据比较采用χ2 检验。P＜0.05 为差异有统计学意
义。 

2 结果 
对比两组两组护理的质量评分与满意度 
对照组护理质量评分为（81.65±7.59），干预组护理质量评分为

（94.28±4.35）分，两组对比，干预组护理质量评分较于对照组更高，
差异有统计学意义（P<0.05）；干预组护理的总满意率较于对照组更
高，P 值<0.05,差异具备统计学意义，具体见下表一。 

表一 两组护理的满意率 (例) 

分组 
例
数 

十分满意 满意 一般 
不满

意 
总满意 

对照组 40 
14 

（35.00%） 
18 

（45.00%）
5（12.50%）

3 
（7.50%）

32 
（80.00%） 

干预组 40 
22 

（55.00%） 
17 

（42.50%）
1 

（2.50%） 
0 

（0.00%）
39

（97.50%） 
χ²      6.13 
P      0.01 

3 讨论 
中医认为伤病多与七情六欲有关，手术无论大小都可能导致患者

产生紧张、焦虑等心理问题。人体的七情变化会引起气机紊乱而气血
失调，进而引发疾病[5]。 

中医情志护理是近几年新流行起来的护理方法，应用于手术患者
的护理，可促进手术顺利进行，提升其对疼痛的耐受度，改善预后；
同时还能有效地缓解消除患者的紧张、焦虑等不良情绪，将其消极情
绪转化为乐观态度，让患者更加积极坚强地面对手术治疗，并且术后
可利用中医食疗法，促进患者恢复健康。 

从文中的数据结果可以看出，相较于常规护理的对照组，增加中
医情志护理的干预组护理质量评分更高，并且干预组的护理满意率更
高（P<0.05）。 

总而言之，手术室应用中医情志护理不仅能提高护理质量评分，
能提升护理的总满意率，值得广泛应用。 

参考文献： 
[1]董保芳.中医情志护理在骨科老年患者护理中的应用效果[J].航

空航天医学杂志,2020,31(08):998-1000. 
[2]王建慧.中医情志护理对手术室局麻下手术患者负性情绪、配

合度的影响[J].光明中医,2020,35(07):1070-1072. 
[3]李笑莹,姬常功,娄爽,张丽莉,初炳南,姬旭.中医情志护理对手

术室护理质量及满意度的影响[J].光明中医,2019,34(22):3510-3512. 
[4]刘婉莹,金瑞华,凌陶.中医情志护理在护理学领域应用的研究

进展[J].中国实用护理杂志,2019，35(25):1995-2001. 
[5]罗建茹,盖金月.中医情志护理在手术室护理中的应用价值[J].

实用临床护理学电子杂志,2018,3(51):90. 


