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强化细节管理提高消毒供应室护理管理质量的效果
评价 

张夏 

（中国人民解放军联勤保障部队第九 O 二医院供应室） 

摘要：目的：研究强化细节管理提高消毒供应室护理管理质量的效果。方法：在本文研究中将消毒供应室护理人员作为研究对象，100 例
收治时间在 2019 年度 12 月-2020 年度 12 月，根据随机抽签分组原则分为观察组 50 例、对照组 50 例，分别采取常规管理方式、强化细节管
理方式，分析并且对比两组各项指标。结果：观察组消毒供应室护理人员服务意识（95.63±2.36）分，差错防范意识（96.64±2.45）分，安全
问题防范意识（93.25±2.15）分高于对照组（P＜0.05）；观察组消毒供应室护理人员差错事件发生率 2.50%低于对照组 8.87%（P＜0.05）。结论：
强化细节管理提高消毒供应室护理管理质量具有显著效果，降低差错事件发生率。 
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消毒供应中心是医院中最为重要的科室，该科室主要承担着医疗

用品的消毒、供应及贮存工作，从而为其他科室进行紧急手术时能够
迅速的得到所用器械，给医生也减轻了负担，一旦发生差错事件，不
仅给医院带来不佳的影响，且严重危急了患者的生命安全[1]，因此，
在消毒供应中心中实施有效的细节管理措施十分重要。本次研究对强
化细节管理提高消毒供应室护理管理质量的效果评价进行分析，见下
文。 

1 资料和方法 
1.1 资料 
收取的消毒供应室护理人员作为本文研究对象，纳入标准：签署

知情同意书。排除标准：临床资料不完整。观察组：年龄在 21 岁-40
岁之间，50 例平均年龄（30.17±1.26）岁；男 30 例、女 20 例；对
照组：年龄 21 岁-40 岁之间，50 例平均年龄（30.19±1.26）岁；男
31 例、女 19 例；基本资料两组之间无显著差异，P＞0.05。 

1.2 方法 
对照组实施：常规管理。 
制定管理计划后，根据计划内容实施各项操作。 
观察组实施：强化细节管理。 
（1）建立质控小组，强化安全意识：小组成员为护士长、责任

护士，该小组成员对各环节的护理质量进行密切监测，对于出现的问
题应及时进行解决，从而实现护理质量人人有责的护理理念。此外，
还可开展各人员相互学习，从而使工作经验能够扩大化，从而提高灭
菌消毒的服务质量。 

（2）规范清洗流程：①消毒供应中心的消毒器械应按照相关规
定进行分类与回收，再根据其特性选择合适的消毒及清洗方式。待消
毒物品进行消毒后将其放入包装室，进行分类。此外，观察相关器械
的性能、清洁度、干燥度等，对清洗不合格者则退回要求重新清洗，
直至符合要求即可。②规范物品包装：根据器械的实际情况选择一次
性医用无纺布、硬质容器、纸袋等，对于临床备用无菌物品，根据该
器械的相关情况选择合适的包装形式、包裹的大小及器械的性能，从
而降低人力、物力的浪费。在对相关器械进行包装时，应对其数量、
器械的性能、清洗质量、物品是否齐全进行密切的检查，确定无误后
再进行包装。③应对消毒供应中心中的无菌物品装、卸装备、压力蒸
汽灭菌器进行密切监测，从而保证灭菌质量。 

（3）规范收送制度：将回收车与送物车进行区分使用，并做好
标记，从而有效避免大范围的污染。在使用过回收车或送物车后应对
其进行常规消毒，将其放置固定的位置，将上收与下送区分开，回收
人员不可接触无菌物品、下送人员不可接触污染物品。通过实施上述
措施，不仅为灭菌物品的安全提供了保障，还使消毒供应中心的工作
质量得到了提高，从而实现更好的服务[2]。 

1.3 观察指标 
两组服务意识、差错防范意识、安全问题防范意识、差错事件发

生率比较。 
1.4 统计学处理 
本次研究统计学软件 SPSS24.0 进行处理，计量资料采用 t 检验，

计数资料采用卡方检验，P＜0.05 具有统计学意义。 
2 结果 
2.1 对比护理质量 
观察组服务意识（95.63±2.36）分，差错防范意识（96.64±2.45）

分，安全问题防范意识（93.25±2.15）分高于对照组（P＜0.05），见
表 1 所示。 

表 1：分析护理人员护理质量（分） 
组别 例数（n) 服务意识 差错防范意

识 
安全问题防范意识 

观察组 50 95.63±2.36 96.64±2.45 93.25±2.15 
对照组 50 79.36±2.45 80.03±1.55 78.97±2.64 

t 值 - 16.2614 15.3418 12.4627 
P 值 - 0.0000 0.0000 0.0000 

2.2 对比差错事件发生率 
观察组差错事件发生率 2.50%明显低于对照组 8.87%（P＜0.05），

见表 2 所示。 
表 2：分析差错事件发生率指标  （%） 

组别 例数（n) 总服务次数 差错数量 差错率 
观察组 50 800 20 2.50% 
对照组 50 789 70 8.87% 
卡方值    9.2613 

P 值    0.0146 
3 讨论 
据相关研究显示， 消毒供应中心是一个需要护理人员细心工作

的场所，因此，将细节管理应用于消毒供应中心内，能够起到显著的
效果。细节管理主要是将细节服务理念应用于工作中，因此在工作中
需对微小的细节进行关注才能有效提高护理质量。在强化细节管理
时，应充分调动护理人员的工作积极性及责任感，从而使消毒灭菌工
作规范化，从而使能够提高对物品及消毒器械的管理意识，从而使差
错事件降低，降低发生感染的几率，从而提高护理质量，提高医院声
誉。在本次研究中，将强化细节管理应用于消毒供应中心，能够有效
降低差错事件的发生，且提高了护理人员的工作质量[3]。 

经研究表明，观察组服务意识（95.63±2.36）分，差错防范意识
（96.64±2.45）分，安全问题防范意识（93.25±2.15）分高于对照组
（P＜0.05）；观察组差错事件发生率 2.50%，明显低于对照组 8.87%
（P＜0.05）。 

综上所述，强化细节管理提高消毒供应室护理管理质量具有显著
效果，并且能够降低差错事件发生率，值得在临床中推广运用。 
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