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“互联网+”高校文印店的营销策略分析 
王爱玲  刘娜  胡艳 

（四川幼儿师范高等专科学校，四川绵阳  621709） 

摘要：随着互联网的迅猛发展，人们对打印的需求日益增加，互联网时代，打印系统更需要通过互联网提高效率，因此传统打
印机已满足不了大量打印的需求，需要借助多功能自助打印机来实现自助打印。自助打印方便学生的同时，带动校园的经济效益，
树立品牌，打造品牌，优化资源配置，增加收入，从而推动当地经济发展。 
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一、“互联网+”高校文印店的市场需求 
在当前大众创新、万众创业的大环境下，大学生的创新创业训

练，可以用新的思维方式发现自身能力上的不足，综合运用所学理
论知识、方法和技能，开展实际工作、巩固专业技能，培养和强化
社会沟通能力，树立新起点和新目标，通过创新创业，认识社会的
需要，发现自身的差距，培养独立分析问题、独立解决问题的基本
能力；培养良好的职业精神，为毕业后的工作打好基础。 

1. 市场结构合理 
从目标用户的地域分布和消费能力等因素，来分析高校文印店

行业的市场分布情况，并对消费规模较大的重点区域市场的消费情
况进行分析，包括该区域的消费规模、消费特点、产品结构等。 

2. 目标客户群比较固定 
主要通过研究用户的消费行为，确定目标客户群。通过研究目

标客户群，来研究确定目标用户群关注的范围，包括产品因素、购
买频率、购买渠道。 

3. 竞争格局不太激烈 
以市场份额为指标，来分析和研究行业的竞争格局，分析和研

究细分产品和服务的市场份额指标，从而分析竞争分布趋势，对主
流企业进行竞争群组划分，并分析其特征及优势劣势；此外，通过
分析主流企业的战略动向、投资动态和新进入者的投资热度、市场
进入策略等，来判断打印行业未来竞争格局的变化趋势。 

二、“互联网+”高校文印店的营销方式 
1. 宣传策略 
采用多种渠道，积极宣传推广互联网+高校文印店，从而达到

提高知名度的目的。采用的渠道有以下的方式和方法：一是单页宣
传：发放宣传单，让更多的人知道高校文印店；二是横幅宣传：在
教学楼、宿舍和食堂门口等人流量比较多的地方拉横幅；三是校园
广播：在大学校园，一般在午间和第 8 节下课后的时间段，在校园
节目中播放宣传节目，扩大校园内互联网+高校文印店的影响力；
四是微信朋友圈转发：开展在微信朋友圈转发宣传高校文印店的信
息，赠送礼品或提供免费打印，以此提高高校文印店的知名度。 

2. 价格策略 
消费者在消费时，影响其消费的重要因素便是价格。打印的东

西不一样，当然价格也不一样，大学旁的高校文印店目标消费群毫
无疑问应定在学生身上。大学生是普通的消费群体，所以，定价时
在参考竞争对手的价格前提下，深挖自身内部的各个环节以降低成
本，同时再适当降低一部分利润，吸引留住长期的客户，坚持薄利
多销，在价格方面要做到与竞争对手持平或者稍低，在质量上与竞
争对手持平或稍高，用优质低价来吸引更多的学生顾客群。 

3. 经营理念 
信誉至上，想顾客所想，急顾客所及，一切为了顾客。信誉，

一方面来自于互联网+高校文印店的优质服务，在价格和质量方面，
做到童叟无欺；另一方面由于互联网+高校文印店自身的行业特点，
要保证顾客打印或复印内容保密，保证信息不外泄，公开承诺顾客
影印的资料不外泄并且设置相应承诺补偿，定期增加线上活动使顾
客积极参与，增加顾客参与度，使得顾客信赖，从而增加互联网+
高校文印店的信誉度，让顾客放心地前来消费。把诚信守诺、具有
契约精神是最根本的一个经营理念。 

4. 促销方式 
促销方式的选择，可以通过发放广告、人员推销和抖音美文推

广等各种促销方式，向高校文印店的目标用户传递价格和服务信
息，让目标客户了解和知道高校文印店的产品信息，在其有需求时，
能够想到并选择，以达到互联网+高校文印店营销的目的。 

5. 公关策略 
充分利用校园优势，为班级或者社团的活动提供赞助，免费印

制宣传单，标注上影印社的 logo，可以附带上影印社的服务项目，
联系方式及地址等等。积极宣传环保理念，倡导学生在打印资料时
选择双面打印，节约纸张，保护环境。对于班级的书本或者课件的
打印和复印采用双面打印的学生，可以奖励给该生一定数量的积
分，通过积分兑换纸本等小礼物或者免费打印数额。 

三、“互联网+”高校文印店的实施 
自助打印系统开始运营时，师生通过扫描指定的二维码进入小

程序，通过指示上传所需打印的文件，并选择需要打印的张数、格
式，自助付款之后即可出纸完成打印。成功打印是需要在打印设备
正常运行和纸张、碳墨充足的情况下才能满足的，否则系统会通过
小程序通知负责人调整和维修。 

1. 高低峰需求段的放纸频率 
课间和放学、每学期开学初、四六级等全国性考试、毕业论文

设计提交阶段、招聘季和期末复习阶段等，均是校园打印需求的高
峰时间段，其他时间没有显著的波动。根据高低峰期时间段，负责
人需要在打印的高峰期加大放纸频率以满足需求，使用者如果在使
用过程中发现打印机里没有纸或者碳墨了，可以通过小程序的提醒
功能通知相应负责人及时放纸，紧急需要的可以拨打指定的电话号
码通知负责人。 

2. 自助打印机设备的日常维护 
负责人需要定期轮班检查自助打印机设备和补充纸张、碳墨，

维持设备的清洁，如果发现设备出现故障问题，应及时找相关人员
维修。使用者在使用过程中设备出现问题的，负责人也需要及时赶
到现场对设备进行检查。 

3. 优化打印服务，收集意见反馈 
为在校师生提供代打代送服务，为不方便亲自打印的师生提供

便利，用户可以在小程序打印界面选择代打代送服务并上传所需打
印的文件即可。可以在小程序中完善打印功能，添加各种常用的固
定模板，如请假条、奖学金申请表、学校各种评选活动申请表等，
用户只需填上个人信息，即可打印，小程序也会随着学校公布的各
种申请表而及时添加。 
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