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摘要：仓储物流企业成处于行业快速发展阶段，同时也面临着多方面给企业经营发展带来的冲击。做好企业内部控制，对于促进企业经济
效益又好又快发展，保障企业各类资源安全，实现企业战略发展目标有着积极意义。本文在简要分析了仓储物流企业内部控制存在问题的
基础上，提出了几点内部控制发展策略。 
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引言：仓储物流企业是具有多功能特征的物流企业，能够实现

仓储、物流等方面业务全面融合。新经济背景下，我国仓储物流企
业规模不断扩大，虽然企业获得了更多经济效益，也给经济市场全
球化发展带来了积极影响，但不可忽视的是内部控制问题正在给企
业经营发展带来了诸多不利影响。因此，仓储物流企业要想在行业
领域内展位脚跟，就必须要做好内部控制的建设与发展。 
一、仓储物流企业内部控制存在的问题 

从整体上来看，我国仓储物流企业整体发展形势比较理想，虽
然各大仓储物流企业取得了比较多的发展成果，企业经济实力和社
会影响力都在不断提升，但是在内部控制管理中依旧存在比较多的
问题。首先，部分企业管理者虽然明白内部控制的重要性，也在企
业内部积极推进了内部控制管理，但是内控制度、体系等方面却存
在创新发展缓慢，与时代发展出现了明显脱节，这对企业经营发展
是极为不利的；其次，部分企业员工对内部控制存在“不感冒”现
象，不愿意主动配合内部控制管理，甚至逃避内部控制管理工作。
内部控制制度存在不完善现象，企业规模不断扩大，涉及到的业务
内容也变得更多，再加上经济市场的持续变化，必须要内部控制制
度保持足够的先进性、完善性，但从实际情况来看，很多企业这一
方面做的并不理想。 
二、仓储物流企业内部控制发展方向 

（一）内部控制制度的常态化、先进化创新发展 
新时期背景下的仓储物流行业内部竞争非常激烈，越来越多的

企业将业务延伸到这一领域，使得目前仓储物流行业的企业数量濒
临饱和状态。激烈的市场竞争，再加上复杂的经济市场环境，对于企
业经营发展提出了更高要求。为此，企业要想充分发挥出内部控制积
极作用，就需要确保内部控制制度有比较强的创新能力，使这项企业
管理措施能够跟得上时代发展进程。如果企业内部控制制度与时代发
展出现了脱节，势必会影响内部控制实际应用效果，甚至会对企业经
营发展带来较大负面影响，这就应当做到企业内部控制制度创新的
常态化发展，使其能够时刻保持着足够的先进性和时代性特征。 

仓储物流行业的内部控制发展，必须要将内部控制制度的创新
常态化作为重要落脚点，及时对出现的问题和缺陷进行完善和补
充，提升内部控制有效性和可操作性。企业各个部门机构需要共同
参与到内部控制制度的创新建设中，确保内控制度可以真正落实到
企业每个部门、每个岗位中，这是内控制度创新未来发展的重要体
现。另外，仓储物流企业应当在对内控制度创新时，严格参照政府
部门制定的相关法律法规，及时对内控制度进行优化调整。需要特
别注意的是，为了能够让内控制度可以做到“创新及时、落实到位”，
需要安排专人对其进行监督管理，这样能够显著提升内控制度的可
行性[1]。 

（二）内部控制体系的全民化、战略化创新发展 
仓储物流企业目前不仅面临着企业创新改革带来的巨大压力，

更受着经济市场，以及世界经济一体化发展带来的强烈冲击。可以
毫不避讳的说，当前我国仓储物流企业实际上面临的生存环境比较
严峻，稍有不慎就会给企业带来相当严重的经济损失，甚至会让企
业遭受更为严重的经营发展困境，为此，企业需要对内控体系创新
实现全民化建设发展。简单来说，企业内控体系创新的全民化发展
应当从以下几个方面入手： 

首先，企业管理者要带头进行内控体系的创新与发展，必须要对
内部控制体系创新的必要性和重要性有较高水平认识，能够在主观层
面上积极推进内控体系创新，并对内部控制与企业风险防控保持较高
关联性，促进内部控制与企业文化的全面融合。而且，企业管理者还
需要将内部控制的建设发展与企业战略发展规划相结合，提升内部控
制发展的战略性，这是强化内部控制应用效果的关键所在。 

其次，企业员工也应当积极参与到内部控制管理中，既要对内
控带来的积极影响有比较客观的认识，又要能够配合企业开展相应
的内部控制管理工作，确保内控管理能够逐步向企业财务、采购、
仓储等环节逐渐延伸，并最终实现对企业内部各个部门与岗位的全
覆盖。 

（三）内部控制风控的精准化、智慧化创新发展 
对于仓储物流企业来说，内部控制与风险防控有着极为密切的

联系，可以说风险防控是内部控制的重要内容，同时也是内部控制
的最终目标。企业需要通过内部控制强化对企业可能遭遇的各类风
险进行防控，这样才能最大限度避免企业出现投融资决策失败、经
济资产损失等风险问题，从而实现仓储物流企业的“保经济、促发
展”基本目标。 

企业必须要对内部控制的风险防控进行精准化建设，不仅要确
保内部控制制度有足够的精准度，还需要确保风险防控体系保持较
高精准度。为此，企业应当在持续创新和变革中，探索出更适合企
业自身发展需求的风险防控体系，一方面不断提升内部控制风险防
控体系的先进性和适用性，另一方面确保内部控制风险防控在实际
应用中展现出来的精准性，及时发现企业在经营发展中可能面临的
一切风险问题，并发出精准的预警，确保企业风险规避的精准性。 

而对于仓储物流企业内部控制风险防控的智慧化发展来说，是
企业内部控制未来重要发展方向。新时期的企业经营发展会产生更
高信息流量，这些数据信息会对企业生产经营带来关键性影响，如
果能够加强对这些数据信息的有效利用，可以使企业内部控制管理
水平明显上升一个档次。为此，企业应当构建数据信息管理平台，
对企业内部数据信息和外部数据信息实现完整收集，并做到高效利
用。比如，要对企业财务信息、生产信息等关键数据信息进行收集，
再加上对企业客户、市场环境、行业政策等方面的数据信息加以利
用。这样能够帮助企业构建更具智慧化特征的数据信息管理系统，
从而对企业可能遇到的风险实现精准识别、精准防控，实现推动内
部控制智慧化的发展目标。 

（四）内部控制队伍的人才化、高效化创新发展 
新时期背景下的仓储物流企业要想做到高水平发展，并尽可能

实现既定的战略发展规划，就需要大量的优秀内部控制管理人才作
为支撑。为了能够提升企业内部控制队伍的工作能力和业务水平，
企业需要做好管理队伍的全面建设工作，将其作为企业内部控制高
水平发展的着力点。 

首先，企业需要对现有内控管理人才进行全面培训，从基础业
务、职业素养、信息技术、创新意识等方面入手，制定详细的岗位
培训计划，积极提升内部控制人才的业务能力；其次，企业需要积
极招募更有能力的内部控制管理人才，不断提高内控管理岗位招聘
门槛，引进真正有能力、有素养的内控管理人才；第三，要不断提
高内部控制管理岗位的薪资待遇水平，积极落实人才资源管理，提
升内部控制管理人才的幸福度和满意度，这样能够留住更多优秀人
才，从而实现企业内部控制管理队伍的人才化建设[2]。 

另外，为了实现内部控制管理的高效化发展，必须要真正提高
管理队伍的工作质量和效率，这就应当实现内部控制绩效考核的应
用发展。对于仓储物流企业经营生产来说，如果出现生产效率偏低，
员工工作效率偏慢，会给企业带来比较严重的经营风险。通过对企
业内部各个部门岗位工作质量和效率进行评价考核，及时对绩效考
核不过关的部门和人员采取相应处理，有助于提升企业生产效率。
而且将绩效考核和奖惩机制进行融合，能够让企业员工的工作积极
性变得更高，从而让企业生产竞争保持比较高的效率。 

结语：仓储物流企业要想在激烈的市场竞争中突破重重包围，必
须要做好内部控制的发展工作，找准内部控制发展的基本方向，确定
内部控制管理的着力点。企业必须要实现内部控制的制度常态化、先
进化发展，体系的全民化、战略化发展，管理队伍的人才化、高效化
发展，并实现内部控制风险防控的精准化和智慧化发展，这样才能实
现仓储物流企业的可持续发展目标，给企业带来更多的经济效益。 
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