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丽水民宿发展的路径研究 
王程娜 

（中共丽水市委党校） 

摘  要：本文阐述了丽水民宿发展的现状、困难，并在此基础上研究了丽水民宿的发展路径。丽水民宿有禀赋、有交通、有市场、
有底蕴，但是缺标准、缺管理、缺精品、缺人才。同时，民宿最大的特点应当是有灵魂的，民宿的打造应当是面子农村化、里子城市
化、观念后现代化。“互联网+”时代，政府在民宿发展方面大有可为，要加大规范引导的力度，避免民宿的发展千篇一律，以探索出
一条具备“丽水性格”的民宿发展之路。 
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民宿，国外称之为“bed and breakfast”（住宿+早餐），已经有数

百年的历史。欧洲自文艺复兴开始，令人闻风色变的黑死病终于走进

尾声，于是大量的宗教信徒开始前往圣地进行朝圣活动。教徒大都留

宿当地民家或寺庙，以解决饮食、住宿问题，这便是民宿的雏形。在

美国，民宿出现的背景是疯狂的西进运动。大量的新移民，抱着一夜

暴富的梦想，从东部涌入广袤的西部淘金。逐渐的，人们开始在淘金

的路上修建房屋，给淘金客提供过夜的地方。那时的民宿就像英文的

字面意思一样，仅仅是提供一张简陋的床和一份简单的早餐，以适应

人们普遍低下的消费能力和快节奏的生活状态。应当说，当时的民宿

和现在所说的民宿，是两个不同的概念。前者是简陋快捷的，类似于

旅馆业的“快餐”，后者则是工业化时代自我反思的成果，是一种返

璞归真的产物。 

最近几年，民宿经济已展现出巨大的市场潜力和经济价值，尤其

在浙江省，民宿的发展更是如火如荼。可以说，乡村民宿经济和农村

电商是改革开放以来，继农村家庭联产承包责任制、乡镇企业之后，

第三次“改革红利”的大释放。丽水是养生福地、长寿之乡，是瓯江

之畔的一颗明珠。如何抓住发展民宿经济的机遇，对于我市深入践行

“绿水青山就是金山银山”绿色生态发展之路具有重要的理论意义和

现实价值。同时，民宿经济的勃兴，也带来了行业发展无序、市场不

规范等等问题，这就需要对民宿经济进行深入研究，探索“丽水性格”

的民宿发展之路。 

一、丽水民宿有什么？ 
丽水民宿有什么？这是我们的“家底”。在笔者看来，丽水民宿

的既有优势和特色是我们研判发展路径的大基础和大前提。 

首先，有禀赋。丽水的景观型山水在全国来看，不算最好。因为

我们不像杭州有西湖，不像北京有长城，既没有西双版纳的热带丛林，

也没有西北高坡的黄土风情，更没有东北的冰雪世界。但是，丽水有

自己的特色，那就是休闲型山水。这首先体现在绝佳的生态环境上：

水质常年维持在二类水的标准，空气质量更是在历次排名中均名列全

国前十。丽水的山水田园不以奇胜、不以靓胜，却以其幽静淡雅散发

出独特的魅力。如果说景观型山水是“走马观花”式的消费，那么休

闲型山水则更“耐看”、更“耐品”，适合慢生活、慢旅游的节奏。毫

无疑问，这样的生态禀赋最适合民宿的发展。 

其次，有交通。虽说“桃李不言，下自成蹊”，真正好的民宿不

担心“藏在深闺人不识”，但是毕竟“酒香也怕巷子深”，良好的交通

条件绝对是民宿发展不可或缺的支撑。金丽温高铁的开通，意味着丽

水进入大交通起飞的时代，真正与长三角经济圈无缝对接。 

再次，有市场。民宿，从本质来讲，是居住在都市的人们对乡愁

的一种物化寄托。都市人群厌倦了水泥森林和快节奏的工作生活状

态，他们急切需要一种释放自我、回归本真的空间。民宿的消费群体

一般是都市白领，有较强的消费意愿和能力。在这点上，丽水恰恰紧

邻沪杭温等实力极强的经济板块，潜在市场巨大。尤其是温州的消费

群体，多以私营业主为主，他们与工薪白领相比，可自由支配的时间

更加充足，使民宿的发展不至出现“周末高峰平时低谷”的尴尬。 

最后，有底蕴。文化是软实力，是一个地方的活的灵魂。民宿的

发展有了文化的助力，民宿才能显出“精气神”。丽水九个县市区，

每一个都具备独特的文化定位。青田是石雕文化和华侨文化，缙云有

黄帝文化，松阳是茶文化，庆元有廊桥文化和香菇文化，景宁是畲乡

文化，龙泉有剑瓷文化，等等。民宿与所在地的文化相结合，必然更

加丰富多彩而又各有“性格”，更能吸引八方宾朋。 

二、丽水民宿缺什么？ 
首先，缺标准。究竟何为“民宿”？据笔者观察，国内尚无统一

的概念界定。考诸国外，每个国家的标准也不一致。管理界有句名言，

“三流企业做产品,二流企业做品牌,一流企业做标准”。丽水如果满足

于在民宿发展的大潮中分一杯羹，那么自然无需在概念标准上深究；

但若立志成为此领域的引领者和弄潮儿，那么就必须对民宿的标准拿

出清晰的界定。简单的以房间数量、面积大小或装修程度来界定民宿，

很难把握其本质。2019 年 12 月 10 日，在首届中国民宿区域公用品

牌大会上，丽水发布了《“丽水山居”民宿服务要求与评价规范》，这

可以说是在市一级的标准上向前推进了一大步，但距离成为行业翘

楚，仍有很长的路要走。 

其次，缺管理。目前，我们缺乏一个健全的体系来对民宿进行统

一协调与管理。如民宿的安全（包括消防）、卫生、环保等问题，都

成为制约民宿发展的重要瓶颈。据笔者了解，民宿的建设一般比照农

村村民建房来实现。这就使得民宿在消防、卫生和环保等多个方面出

现监管漏洞。政府主导作用没有充分发挥，宏观管理力度差，造成利

益方各自为政的现象。 

再次，缺精品。不独丽水，其他地方的民宿发展也出现一窝蜂上

的势头，有“赶潮流”的嫌疑。在这种背景下出现的民宿，短时期内

确实在数量上有大的突破，但是质量不敢恭维。民宿不是简单的乡村

+住宿，更不应该千篇一律，它应当是带一点情怀、带一点创意的作

品，不同的民宿主人赋予它不同的内涵，从而有各具“性格”的呈现。 

最后，缺人才。民宿的经营业主多数是将民宿混同为酒店或者旅

馆，因而在经营模式和营销模式上流于平庸。至于本土村民开的民宿，

理念上更是很难与当下的民宿理念相契合。笔者在农村调研的时候，

就曾与村民讨论过经营民宿的事情。在多数村民的概念里，好的民宿

就应该是漂亮的水泥楼房，至于“小木屋”之类的建筑则是嗤之以鼻

的。 

三、丽水民宿怎么办？ 
综合以上分析，笔者认为，丽水民宿发展要在以下几个方面着力。 

首先，要对“民宿”这个概念有清晰的界定。有必要考虑如下四

个方面。第一是民宿外观要有特色。民宿不是普通的旅馆，而是都市

人群寄托乡愁、寻觅一份净土的乡村港湾，因此民宿在外观上要满足

都市人对乡村生活的所有向往。第二是民宿的规模不宜过大。规模太

大难免流于一般商业性酒店，更无法释放情怀。第三是民宿要“得其 
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沟通是实现企业管理的必要手段，想要促进企业管理工作的高效

进行，建立良好的沟通与反馈机制十分关键。作为企业管理人员，不

仅需要与上级领导进行沟通，还需要及时将各项工作安排与要求传达

给下属。在实施激励机制时，全面掌握员工的内心想法，才能及时地

发现问题并做出合理的应对，保证激励策略的针对性与有效性。同时，

员工的想法和建议和通过沟通与反馈机制，及时地反馈给企业管理

者，对于提升员工对于企业管理的满意度起到重要作用。 

比如：分析企业管理需求，根据实际情况组织研讨会，由企业高

层管理者和新老员工代表一同参与。其中，可以选出优秀员工分享成

功经验，并针对企业的管理情况、工作环境以及自身的需求各抒己见，

通过对各种想法和建议的汇总，定期对激励制度做出适当的调整。除

此之外，除了利用开放式的沟通与泛扩方式之外，还可以设立匿名反

馈通道和“一对一”交谈等方式，为员工表达看法提供全方面的便利

条件。只有从实际出发，切实保证激励机制的针对性，才能最大程度

地发挥出激励机制的作用优势[5]。 

总结：综上所述，激励制度在企业管理中的应用，对于提升企业

管理工作效率起到关键性的作用。在具体的工作中，企业需要结合自

身实际情况，准确把握激励制度构建原则、采取多样化的激励方式、

合理完善绩效考核制度以及建立良好的沟通与反馈机制。只有切实提

高对激励制度应用的重视程度，才能在提升企业管理效率的同时，推

动企业的持续稳定发展。 

参考文献： 
[1]涂德志.激励机制在企业管理中的应用[J].合作经济与科

技，2018（24）：140-141. 
[2]方登科.简析激励机制在企业管理中的应用[J].商场现代

化，2018（15）：61-62. 
[3] 杜晓哲. 华为公司激励理论在企业管理中的应用[J]. 中

国商论， 2018， No.752（13）：94-95. 
[4]顾红球. 浅谈激励理论在企业人员管理中的应用[J]. 现代

国企研究， 2018， No.130（4）：35. 
[5]潘正辉. 激励理论在企业管理中的实际应用分析[J]. 经贸

实践， 2018（5X）：240-240. 
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主”。好的民宿往往是因为有一个好的主人，这个主人有想法、有创

意、有坚持、有梦想、有情怀，更重要的是，这个主人还要有故事。

这是民宿区别于普通旅店的最大特色。第四是民宿要有良好的周边环

境。良好的环境意味着山水生态的悠游舒爽，也意味着良好的可进入

性。 

其次，政府要加大规范引导的力度。第一是要明确民宿的管理机

构，理顺管理机制，加强管理力度。要从消防、安全、卫生、环保等

多个方面明确民宿开业经营所必须具备的条件，以便申请开业者做相

应的申请准备。第二是要在信贷、税收等政策方面对民宿业主进行倾

斜。民宿经过近几年的发展，仍有其脆弱不成熟的一面，有必要对其

加以扶持。第三是要在供地机制上给予创新。丽水的基本农田非常紧

张，如何在土地资源极为稀缺的情况下发展民宿，是需要破解的难题。

可以考虑结合农家乐提升工程，抓住中心镇、中心村建设的契机，做

好原有的旧学校、旧办公楼、空闲民居等闲置资源的再利用。同时，

可以根据实际需求采用点状供地模式进行项目开发。还可以借鉴集装

箱公寓、裸心谷“吊脚楼”的钢构架空建筑方法、以及福建云顶景区

QQ 蛋居的建筑模式，在不破坏生态、不改变土地性质的前提下实现

土地资源有效利用。第四是要加大基础设施的投入，使得民宿的可进

入性较好。丽水是浙江绿谷，是天然氧吧，但是好山好水往往无路可

通，加大基础设施的投入就是要打通进入这些“秘境”的通道，为整

个民宿产业的发展“活络筋骨”。最后是要对民宿村落进行“活态保

护”。民宿民宿，“民”在“宿”前，这意味着村落应当是有“炊烟、

学童、鸡犬、牧歌”的，而非一个任人打扮的空心村。这还意味着村

落应当保留有其古老的文脉，有自己的语言、自己的手艺、自己的传

统、自己的风俗。这些都需要政府花心思去维护。 

再次，要对民宿业主进行提升。笔者对这个群体进行大致的两分

法：其一是乡村创客型，其二是生意打理型。前者如“云上 5 天”的

业主武晓芳、“懒猪窝”的业主林海等。他们年轻而又不失都市阅历，

对生活有细致的观察又不失自己的态度，有恬淡归隐的情怀又有捕捉

商机的敏感，对文化创意有天然的亲近感和使命感。这样的民宿业主

是“韩信带兵——多多益善”。应当加强这方面招才引智的力度。另

一方面，生意打理型的业主是这个行业的主流群体。他们只是拿民宿

当作一份职业、一个饭碗，保证客人有吃有喝有睡的地方就行。无疑，

这样的民宿是没有办法吸引到足够多的客人的。有必要对生意打理型

业主进行定期培训，政府也要通过各种措施，对其加强引导和规范。 

第四，民宿的发展要避免千篇一律。民宿应当是有性格的，要因

地制宜，突出差异化、突出针对性、突出个性化、突出品牌化。差异

化，即要与周边区域的民宿形成差异竞争，定位要有所不同。比如德

清民宿和长兴民宿，前者侧重高端路线，后者的性价比则更适合普通

消费者。丽水民宿在浙江的民宿版图中也要突出自身的差异化，真正

打造好“丽水山居”这一品牌。针对性，即要明确目标市场的区分，

明确丽水民宿所要针对的消费群体。高铁开通后，丽水上承长三角经

济圈、下接海西经济区。对此，要以这两个区块的消费者群体为主要

考量对象，“对症下药”。个性化，即要突出因地制宜，充分挖掘本土

元素。如莲都以“莲”为主题，景宁以畲乡风情为主题，青田以侨乡

为主题等等。品牌化，即要打造精品，打响品牌、形成口碑、塑造灵

魂。 

最后，这是一个“互联网+”的时代。“互联网+民宿”，意味着

需要谋划“智慧民宿”的概念。首先，自媒体时代意味着每个人都可

以成为信息的传播者，都具备了话语权。因此要充分利用信息化高铁，

扩大知名度。人是理性的动物，但做决定往往凭的是感性认知。因此，

民宿需要第一眼的“形象力”，往往一张照片就可以改变一个地方，

带动一片市场。如云和梯田，再如小舟山的创意油菜花，都是几张抓

眼球的照片在网络上掀起了关注狂潮，然后形成了多米诺骨牌效应。

同时，单个民宿的资金和技术等都有限，还可以考虑成立区域性的民

宿群网站，统一对外公布信息，在介绍、预定、执行等方面形成规模

效应。其次，“智慧民宿”使得民宿更加亲民、便民。可以通过互联

网实现房间网络预订、门禁管理、自助入住，从而打造无前台智能民

宿；还可以通过中央智能集成系统，实现智慧房间服务，如温度、灯

光、音乐智能控制，再如电视节目智能点播、订餐、定位子、订车智

能服务等等。 
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