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舒适护理干预实施在鼻窦炎护理中的临床效果及满
意度分析 

田圆 

（六安市中医院  耳鼻喉科） 

摘要：目的：探讨对鼻窦炎患者给予舒适护理干预后获得临床效果以及满意度。方法：选取 2018 年 1 月 1 日～2020 年 12 月 31 日收治的
48 例鼻窦炎患者进行护理研究；随机分为常规护理组（常规护理干预）和舒适护理组（常规护理+舒适护理干预），各 24 例；比较两组患者护
理总有效率、护理满意度（服务态度、心理干预、护理质量）评分。结果：舒适护理组护理总有效率（91.67%）高于常规护理组（54.17%）（P<0.05）；
舒适护理组服务态度、心理干预、护理质量评分高于常规护理组（P<0.05）。结论：舒适护理干预方式有效应用后，观察护理效果、服务态度、
心理干预、护理质量评分，提高程度显著，可促进鼻窦炎患者整体健康状态显著改善。 
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鼻窦炎作为鼻科疾病一种，其主要因为病毒以及细菌感染造成

[1]。作为鼻窦粘膜非特征性炎症表现，确定有效方式展开疾病及时治
疗，意义显著[2]。期间通过护理配合，而使患者康复状态获得提升，
存在显著价值[3]。本研究旨在探讨对鼻窦炎患者给予舒适护理干预临
床价值，为达到整体健康状态显著改善目标，现报告如下。 

1、资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2018 年 1 月 1 日～2020 年 12 月 31 日收治的 48 例鼻窦炎

患者进行护理研究；随机分为常规护理组和舒适护理组，各 24 例；
纳入标准：鼻窦炎获得确诊；表现出较高鼻窦炎护理依从性；排除标
准：患有其他影响实验研究疾病；认知程度障碍；常规护理组男、女
各 11、13 例；年龄 21～65（41.59±2.59）岁；舒适护理组男、女各
12、12 例；年龄 23～67（41.66±2.63）岁；两组性别、年龄比较，
具有均衡性（P>0.05）。 

1.2 方法 
1.2.1 常规护理组 
积极展开病情观察，合理给予常规药物治疗以及清洁护理干预。 
1.2.2 舒适护理组 
①针对患者积极展开入院指导，入院时护理人员在接待期间需确

保态度热情，就医院系列状况对患者告知，就主治医师进行认真介绍，
对于鼻窦炎相关注意事项以及系列知识，确保患者充分了解，以使其
环境适应能力提高。同患者之间积极展开认真交流沟通，对其系列状
况进行了解，对于系列疑难问题给予解决，就良好护患关系保持做出
保证。此外积极做好病房环境清洁护理干预，将细菌以及病毒感染概
率降低，对于环境相对安静做出保障，使患者舒适度提高；②积极展
开心理护理干预，通过对患者实际情况进行结合，合理完成心理状态
评估，就鼻窦炎疾病确保患者能够充分了解，将其焦虑、紧张感降低，
使其自信心提高；③积极展开出院指导干预，就出院系列手续办理予
以协助，并且就出院后系列注意事项对患者与家属进行告知，对于患
者良好生活作息习惯培养予以督促，积极完成定期随访工作，就病情
实际恢复情况认真观察。 

1.3 观察指标 
①比较两组护理效果：显效：鼻窦炎系列症状获得显著改善；有

效：鼻窦炎系列症状获得改善；无效：鼻窦炎系列症状无改善[4]。②
比较两组《院制护理满意度调查量表》评分结果，其维度包括服务态
度、心理干预、护理质量评分几方面，越高分值，对应越高护理满意
度。 

1.4 统计学方法 
研究结果导入 SPSS22.0 软件分析数据。计数资料以 X2 检验完

成，表现形式为百分比。计量资料以 t 检验完成，表现形式为 sx ± 。
以 P<0.05 为统计学意义显著。 

2、结果 
2.1 两组患者护理总有效率比较   

舒适护理组护理总有效率（91.67%）高于常规护理组（54.17%）
（P<0.05）。（见表 1） 

表 1 两组患者护理总有效率比较 [n(%)] 
组别 显效 有效 无效 总有效 

舒适护理组(n=24) 11（45.83） 11（45.83） 2（8.33） 22（91.67） 
常规护理组(n=24) 2（8.33） 11（45.83） 11（45.83）13（54.17） 

X2    8.5451 
P    0.0034 

2.2 两组患者护理满意度评分比较 
舒适护理组服务态度、心理干预、护理质量评分高于常规护理组

（P<0.05）。（见表 2） 
表 2 两组患者护理满意度评分比较（分， sx ± ） 

组别 服务态度 心理干预 护理质量 
舒适护理组(n=24) 90.29±4.29 91.31±5.25 90.11±3.02 
常规护理组(n=24) 80.13±5.02 81.17±2.51 81.33±6.02 

t 7.5376 8.5365 6.3864 
P 0.0000 0.0000 0.0000 

3、讨论 
鼻窦炎作为耳鼻喉科常见病一种，其主要包括蝶窦、筛窦、额窦

以及上颌窦等，其出现同自身鼻部健康状况、窦内纤毛清洁运输功能、
全身抗感染能力以及鼻窦开口处解剖结构存在相关性。疾病主要分为
两类，分别为急性鼻窦炎以及慢性鼻窦炎[5]。对于慢性鼻窦炎患者而
言，其症状主要体现为多脓涕方面，对于急性鼻窦炎而言，其症状主
要集中于头痛、鼻塞、多脓涕等，疾病出现对患者生活质量造成影响
极为显著。对此采取有效方法展开对应护理干预，使其疗效以及预后
效果获得显著提升，将生活质量提高具有显著意义。 

舒适护理方式有效运用，能够在对鼻窦炎患者需求加以了解情形
下，展开针对性以及舒适性护理干预，并且呈现出全面性、系统性以
及针对性特点，对于理想护理效果获得可以做出充分保证。 

综上所述，舒适护理干预方式有效应用后，观察护理效果、服务
态度、心理干预、护理质量评分，提高程度显著，可促进鼻窦炎患者
整体健康状态显著改善。 
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