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人文关怀在老年精神分裂症患者护理中的应用 
杨雪梅  李荣珍  保石花 

（昆明市精神病院  云南  650032） 

摘要：目的：探究在老年精神分裂症患者护理中应用人文关怀的效果。方法：74 例老年精神分裂症患者为我院 2019 年 2 月至 2020 年 9

月收治，随机将其分为对照组（n=37，常规护理）、观察组（n=37，人文关怀护理），对两组护理前后的生活质量、护理满意率进行比较。结

果：观察组经护理生活质量均较对照组高（P＜0.05）。观察组护理满意率较对照组高（P＜0.05）。结论：在老年精神分裂症患者护理中应用

人文关怀护理效果显著。 
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临床常见的重性精神病类型之一即精神分裂症，可严重降低患者

的生活质量[1]。为了探究在老年精神分裂症患者护理中应用人文关怀

的效果，我院就 2019 年 2 月至 2020 年 9 月收治的 74 例老年精神分

裂症患者进行了随机的对照研究。现将内容报告如下： 

1、资料与方法 

1.1 一般资料 

研究对象为 74 例老年精神分裂症患者，研究时间在 2019 年 2

月至 2020 年 9 月，随机将其分为对照组与观察组，各 37 例。对照组：

男性、女性分别为 21 例、16 例，年龄最大、最小者分别为 80 岁、

60 岁，中位年龄（71.32±2.53）岁。观察组：男性、女性分别为 23

例、14例，年龄最大、最小者分别为80岁、61岁，中位年龄（71.51±2.28）

岁。两组一般资料 P＞0.05，可进行比较。 

1.2 方法 

对照组行常规护理，观察组在对照组基础上行人文关怀护理，具

体为：（1）人文环境护理。定期为患者行病房消毒，确保其病房不吵

闹、杂乱，且空气清新、光线充足，为其提供良好的睡眠与休息空间；

（2）人文心理护理。多与患者沟通交流，关注其心态及情绪变化，

鼓励其将内心的不悦以及护理实际需求说出来，并为其行相关开导，

尽量满足患者合理需求，与其语气说话时态度亲切，为其行护理操作

时动作柔和，同时定期为其讲解有关精神分裂症疾病以及护理的相关

知识，多鼓励、安慰患者；（3）人文生活护理。对患者病情、用药情

况等行严密监测，并安排专人护理没有自理能力的患者，同时对患者

行饮食等指导，提醒其多吃富含营养以及脂肪、糖、盐含量少的清淡、

易消化食物。 

1.3 观察指标 

（1）对两组护理前后的生活质量进行比较。生活质量使用

GQOL-74[2]（生活质量评分量表）评测患者的一般健康状态、生理职

能、心理职能以及社会职能，评分与患者生活质量成正比。 

（2）对两组护理满意率进行比较。护理满意率通过为患者发放

我院自制的满意度调查表，要求其以0-100分对我院护理服务进行评

价，不满意：0-60分；比较满意：61-85分；满意：86-100分。护理

满意率将不满意例数排除。 

1.4 统计学分析 

实验数据采用SPSS24.0软件处理，计量资料使用 sx ± 表示，

采用t检验；计数资料使用c2检验。P＜0.05为差异具有统计学意义。 

2、结果 

2.1生活质量 

护理前两组生活质量（P＞0.05）；观察组经护理后高于较对照组

（P＜0.05）。详见表1： 

2.2护理满意率 

观察组护理满意率较对照组高（P＜0.05）。详见表2： 
表1 生活质量（分， sx ± ） 

生活质量 时间 
观察组

（n=37） 
对照组（n=37） t P 

护理前 74.31±5.58 74.26±5.34 0.03 0.96 
一般健康状态 

护理后 85.27±3.56 80.46±3.17 6.13 0.00 
护理前 72.35±4.73 72.11±4.94 0.21 0.83 

生理职能 
护理后 84.85±3.11 79.48±3.36 7.13 0.00 
护理前 75.37±4.28 75.20±4.31 0.17 0.86 

心理职能 
护理后 86.55±2.40 81.53±3.75 6.85 0.00 
护理前 74.92±3.46 75.09±3.58 0.20 0.83 

社会职能 
护理后 85.78±2.05 80.86±2.22 9.90 0.00 

表2 护理满意率（n，%） 
组别 例数 不满意 比较满意 满意 满意率 

观察组 37 2（5.41） 14（37.83） 21（56.76） 35（94.59） 
对照组 37 9（24.32） 11（29.73） 17（45.95） 28（75.68） 
c2 - - - - 5.23 
P - - - - 0.02 

3、讨论 
精神分裂症可对患者的机体多个器官机能造成影响，包括患者的

感知觉、情感、思维以及行为等[3]。多数患者在正常情况下不会表现
出智能、意识等的意识，但少数患者可在病发时发生程度不一的认知
功能受损等症状，若不积极为其行治护操作，可使其出现精神残疾或
是智能减退严重、自杀等情况，对其生活质量产生极大影响[4-5]。 

本次研究我院在老年精神分裂症患者的护理中应用了人文关怀
护理，应用效果较为显著。分析原因，主要是由于人文关怀护理通过
人文环境、人文心理以及人文生活等护理措施，能够使患者的在生理、
心理、精神方面均感受到护理人员无微不至的关怀与爱心，并在护理
中可以使护理人员与患者建立起一种和谐的、良性的人际交往与护理
关系，使患者感受到精神上的愉悦以及安全感，获得更多的人格尊重，
并使其获得更加舒适的生理护理等指导，从而使护理能够落实在患者
疾病相关的方方面面，最终使其生活质量得以明显改善，并提升其对
护理的认可及满意程度。 

综上所述，在老年精神分裂症患者护理中应用人文关怀护理具有
明显的临床效果及应用价值，可在临床上广泛推广并应用。 
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