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内科风险护理及细节护理在老年内科患者中的应用
效果分析 
龙亚男  于新文 

（海阳市人民医院  山东省  海阳市  265100） 

摘要：目的，针对我院老年内科病人的护理情况进行分析探究，采取风险护理与细节护理对于整个老年护理效果的分析。方法，此次研究
选取的是 2020 年 4 月到 2021 年 3 月之间接受治疗的 80 名老年病人，这些病人分为两组，每组个 40 人。其中的常规组病人采取的是常规护理
方法，另外的观察组病人则是结合风险护理和细节护理的方式。结果，可以发现采取风险护理以及细节护理结合的老年病人，其整体的护理水
平要明显的优于常规护理的病人，同时护理满意度也要高于常规护理组。结论，针对于内科老年病人的特殊情况采取相应的内科风险护理和细
节护理措施，能够保证整体的护理水平得到全面的提升。 
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引言 
内科老年病人由于其心理和生理的特殊性，所以会给整个护理工

作带来较大的难度。通过风险护理以及细节护理，能够保证整体的护
理水平得到全面的提升，同时提高病人对护理的满意程度。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
本次研究将病人按照住院时间的先后顺序分为两组，每组各 40

人。其中常规组中有 23 名男性病人，17 名女性病人，病人的年龄在
61 岁-75 岁之间。另外的观察组则有 22 名男性病人，18 名女性病人，
病人的年龄在 60 岁到 76 岁之间。两组病人在临床的相关资料没有较
大的差别，因此对于此次的研究具有很重要的意义。 

1.2 方法 
针对于常规组的老年病人则是采取一些内科较为常规的护理方

法，主要包括病人生命体征的观测、饮食的叮嘱、用药的管理等。而
另外的观察组病人则是在一些常规护理的基础上，采取风险护理和细
节护理结合的方法，整个护理工作为期两个月，然后利用问卷调查的
方式对护理的满意度进行调查分析。其中具体的护理措施包含了两个
方面。首先，风险护理主要是针对病人护理过程中的一些风险因素进
行分析和管理，从而提高整个护理的安全性具体涉及到：第一，加强
护理人员专业能力的掌握，构建严格的护理风险管理小组对护理人员
的专业技术、风险意识、自我保护意识以及在护理过程中对于各种安
全事件、危机事件的应对能力。第二，为病人提供一个安全、舒适的
就医环境加强。通过合理的加强对医疗设备和使用工具的管理，制定
完善的细节管理考核标准，利用分工合作对每一个护理人员的工作职
责和权限进行划分，有效地保障病人的安全管理。特别是一些危重的
老年病人更需要加强护理安全的管控。老年内科病人要叮嘱其注意个

人卫生，由于病人长期的卧床会引发压疮等不良的并发症。同时为了
防止老年人出现跌倒等意外情况，还要保证室内地面的干净整洁，可
以适当的放低病人的床位对病人进行定期的检查。第三，针对病人的
用药管理。护理人员要严格的控制老年病人的药品种类和剂量，在输
液的时候严格的按照标准规范和药品使用说明进行，防止出现错误的
情况。其次为细节护理，由于老年病人比较特殊，因此要采取相应的
细节护理，保证整个护理水平的提升。第一，病人入院之前的细节护
理。病人在入院的时候护理人员需要向病人和家属介绍，整个医院的
就医环境以及各个科室管理部门的位置，这样能够便于病人尽快的掌
握医院环境。同时，对于病人房间室内物品的摆放安全也要提高重视，
加强整个病房内的温度和湿度控制。 

第二，入院之后的细节护理。为病人建立一个智能化的病历管理
体系每天及时的了解病人疾病的变化情绪情况。由于老年内科病人属
于慢性病居多，很多疾病是无法彻底根治的，因此在治疗的过程中需
要长期的服用药物、输液治疗等，如果治疗效果不明显的时候老年病
人可能会出现易怒、暴躁、焦虑、抑郁等不良的情绪，还会出现拒绝
用药的情况。护理人员要及时的告知病人和家属药物用量，治疗的效
果，建立相互之间的信任感。另外，还需要加强对老年病人的心理护
理，针对老年病人出现的异常心理情绪进行沟通交流，态度要和蔼可
亲，这样才能够让老年病人感受到自身的存在，缓解不良的情绪。 

2 结果 
2.1 两组病人的护理质量评分 
针对于两组病人的具体基础护理水平、消毒水平、健康教育水平、

违规操作水平等相关内容进行对比分析，可以发现观察组病人的整体
评分都要明显的优于常规组病人，其中违规操作的评分要低于常规组
病人，具体的情况见表 1。 

表 1  两组病人护理质量对比分析 
组别 护理水平 消毒水平 健康教育水平 违规操作评分 护理文书水平 

观察组 91.5-98.7 92.6-99.7 90.4-95.1 0.5-0.9 90.4-99.7 
常规组 77.4-84.5 79.5-87.5 77.4-74.1 3.1-3.5 78.4-86.4 

2.2 两组病人护理满意度对比分析 
结合两组病人的护理满意度进行调查分析，可以发现针对内科老

年病人在住院护理的期间，采取风险护理以及细节护理能够有效的提
高护理的水平，具体的情况见表 2。 

表 2 护理满意度对比结果 
组别 人数 满意 基本满意 不满意 护理满意度 

观察组 40 16 16 8 32(80%) 
常规组 40 24 14 2 38(95%) 

3 讨论 
通过严格的内科风险护理措施能够对老年病人存在的一些潜在

突发情况进行全面的评估分析，结合具体的风险采取针对性的预防措
施，提高护理人员的风险意识和对安全事故的应对能力。同时还可以
保证护理制度的完善以及护理水平的提升，有效的降低一些护理风险
和纠纷事件的发生。这对于保证病人的生命安全以及心理健康也会起
到积极的作用。而通过细节护理措施可以对入院的老年病人其身体状

况有一个全面的了解，对于常规护理流程进行细节化，保证整个细节
的优质处理，有效地降低错误率的发生。因此，需要针对老年内科病
人采取风险护理以及细节护理结合的方法。 

内科老年病人采取风险护理与细节护理能够提高护理的水平以
及护理满意度。 
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