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优质护理在无痛胃肠镜诊疗患者中的应用 
王烨 

（陕西省人民医院  710068） 

摘要：本文主要分析优质护理在无痛胃肠镜检查中的应用价值。方法：选择 2018 年 1 月至 2019 年 1 月间在我院接受治疗的 110 例无痛胃
肠道内窥镜检查患者，随机分为对照组和观察组。对照组患者接受常规护理，观察组患者在对照组的基础上接受全面，优质的护理干预措施。
结果对照组的护理质量得分，患者满意度和并发症发生率明显低于具有优质护理的观察组。结论：对进行无痛胃肠道内窥镜检查的患者进行优
质护理可以减轻他们的恐惧和焦虑，减少并发症，并减少医患之间的纠纷，在临床实践中具有一定的推广重要性 
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胃肠镜检查是治疗胃肠道疾病的重要方法，胃肠镜检查也是检查
常见胃肠道疾病如胃癌和胃溃疡的必要工具。当需要麻醉以实现无痛
胃肠镜检查时，无痛胃肠镜检查患者容易恐惧和其他不健康的心理。
因此，在患者的诊治过程中，护士需要采取有针对性的高质量护理措
施，减轻患者的不良情绪，以解决患者的后顾之忧。对无痛胃肠镜患
者采取了优质的护理措施，取得了良好的治疗效果，该报告摘要如下： 

一、资料与方法 
（一）一般资料 
选择 2018 年 1 月至 2019 年 1 月间在我院接受治疗的 110 例无痛

胃肠道内窥镜检查患者。这些患者被随机分为对照组和观察组，每组
55 例。其中 57 名女性和 53 名男性，年龄在 21-75 岁之间，平均年
龄为（41.5±2.1）岁。比较两组患者的状态，性别和年龄等一般信息，
差异无统计学意义（P> 0.05），具有可比性。 住院标准：首先，所
有患者均获得知情同意。其次，没有患者患有严重的疾病，如心、脑、
肾。第三，没有患者患有麻醉禁忌症。排除标准：患者有麻醉禁忌症
和严重的心、脑和肾系统疾病。 

（二）方法 
对照组患者采取常规护理措施，在对照组的基础上对观察组患者

采取全面优质的护理干预措施，具体方法如下。 
1.心理护理 
护理人员经常与患者沟通，加深对患者内在动荡的了解，迅速指

导和纠正患者的心理，鼓励患者，并树立对抗疾病的信心，了解患者
的良好身体状况和心理状态。在以下情况下，护士需要保持与患者沟
通的冷静，建立良好的医患关系，并能够消除患者的焦虑，紧张和其
他不良情绪。 

2.健康教育指导 
护理人员可以理解患者的病情和认知，以通俗易懂的语言向患者

介绍患者的健康知识和与疾病有关的常识，并纠正患者的误解。同时，
向患者说明该疾病的预防措施，可能的副作用以及麻醉的基本过程。
护理人员需要耐心并迅速回答患者提出的问题。 

3.呼吸道护理 
在胃肠道麻醉过程中，护士需要提供以患者为中心的呼吸护理干

预措施。如果患者知道，则护士应仔细检查患者的咬口固定情况，以
便对患者进行检查，可以避免出现脱口的情况。完全麻醉后，护理人
员将仔细监测患者的氧饱和度、心率和呼吸，并观察舌后坠，以确保
患者的呼吸道不被阻塞。 

（三）评估标准 
由部门的优质护理服务团队进行调查和评估，我医院进行的“护

理满意度调查”用于调查患者满意度，并使用护理部门制定的护理质
量标准对护理人员的护理工作进行评估。 

（四）统计方法 
统计分析数据使用 SPSS 17.0 统计软件。 
二、结果 

对照组的护理质量评分，患者满意度和并发症发生率明显低于采
用高质量护理措施的观察组，具有统计学意义（P> 0.05），如表 1 所
示。 

表 1  两组实施护理管理后临床效果进行比较 

组别 例数 护理质量评分 患者满意度 并发症发生率 

对照组 55 89.12±2.01 87.82±2.10 5（9.1%） 
观察组 55 96.10±1.37 97.25±1.62 2（3.6%） 

P > 0.05 

三、讨论 
诊断和治疗胃肠道疾病的重要方法是胃肠镜检查。胃肠镜检查的

优点是组织病理学可以在显微镜下提取并且具有直观性，胃肠镜检查
用于胃癌的早期诊断，它具有积极的意义，对患者进行早期有效的治
疗可以改善疾病的预后。但是，常规胃肠镜检查可能会刺激患者的胃
肠道，并使患者经历诸如疼痛等症状，以及诸如紧急心脏事件之类的
严重副作用。如果患者有过胃肠镜检查的经验，患者会在心理（例如
恐惧症）趋于恶化，并且会被拒绝接受胃肠镜检查，这将影响疾病的
诊断和治疗。胃肠道疾病患者应进行无痛胃肠镜检查，以防止患者在
检查过程中感到疼痛，刺激或其他不适。无痛胃肠镜检查的原理是使
用止痛药和麻醉使患者的感觉神经麻痹，支持医生的治疗工作进展顺
利。因此，临床护理工作的基础是细致而全面的教育工作。患者需要
了解无痛胃肠镜检查，麻醉药和相关知识的益处。在麻醉过程中，护
士可以为患者提供舒适和心理暗示，并减轻患者的紧张情绪和其他负
面情绪。麻醉期间要注意患者的呼吸道，护理人员应注意保持和保护
患者的呼吸道，因为麻醉后气管平滑肌中的异物无法有效排出。这项
研究的结果表明，采取优质护理措施后，对照组的并发症发生率明显
高于观察组。这表明对患者的细心关注和科学的护理措施可以改善患
者的负面情绪并减少压力反应。采取优质的护理措施后，对照组的患
者满意度明显低于观察组的患者，这表明为患者提供优质的护理可以
提高患者对护理服务的满意度并加强医生和患者之间沟通。简而言
之，为无痛胃肠道麻醉的患者提供优质的护理可减少患者的恐惧和焦
虑，减少并发症，减少医患冲突，并提供临床满意度和诊断力，并可
提高患者对治疗的依从性。它具有临床意义，并具有特殊的促进作用。 
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