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持续质量改进在静脉用药调配中心护理管理工作中
的应用分析 

张辉 

（山东省滨州市第二人民医院 静脉用药调配室  山东  滨州  256800） 

摘要：目的：探讨持续质量改进在静脉药物配置中心护理管理工作中的应用效果。方法：将持续质量改进应用到静脉药物配置中心护理管
理工作中的各个环节，对目前所存在的问题进行分析，并找出问题发生的原因，在此基础上制定明确的持续改进措施，进行质量改进。结果：
护理质量和病区满意度得到明显提高，差错率下降，护理人员的专业知识水平提升，减少了医疗事故的发生。结论：持续质量改进在静脉药物
配置中心护理管理工作中的应用，能有效提高护理人员及配置人员的责任心和安全意识，确保患者的用药安全，保证静脉输液的质量。 
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持续质量改进是一种注重管理过程和环节的综合质量管理模式。

静脉药物配置中心是为临床工作提供药物调配的重要基地，也是临床

工作的重要组成部分。主要是根据患者的需要进行必要的静脉给药，

以保证患者的病情得到很好的控制。静脉用药的质量对患者的安全有

着直接而深远的影响。但是，大多数医疗机构在静脉配药过程中存在

许多不规范、不合理的现象，如护士缺乏无菌意识，操作配药时没有

严格按照无菌操作要求，配药不充分等。不断提高静脉用药配送中心

的护理管理质量。本课题组以某医疗机构护理科为研究对象，采用持

续质量改进的方法对质量改进后的护理管理质量进行评价。 

1 数据与方法 

1.1 静脉配药中心护理管理中存在的问题分析 

静脉药物调配中心成立初期，解决了临床静脉输液调配问题。但

后期管理中出现的矛盾和问题阻碍了部门的发展，明显滞后于部门的

管理流程和实际工作情况。主要问题包括：肿瘤医院配置液体量大，

细胞毒药物配置难度大、要求高，实际操作流程复杂；随着液体量的

增加，成品的质量控制和工作人员的操作标准容易出现不一致。规范

化现象，内部检查发现护士不育意识薄弱。成品、切屑操作不规范等

错误；在配置细胞毒药物时，护士防护意识差，防护工作不到位；存

在格式错误、提交不合理、延误医嘱等违规行为；静脉药物配置中心

存在诸多琐碎工作人员职责不明确，工作无法落实。 

1.2 持续质量改进措施 

1.2.1 根据药物的特性和性质进行配置 

在配送普通药物和细胞毒药物时，配送仓库分为四个区域。公共

隔间需要一对一协助，两人需要核对药品分配；有色药物的分布区域

需要单独划分，这与无色药物不同；细胞毒性药物需要单独配置和集

中审查；对于一些使用量大的单药品种，在机器配置仓库中统一配置。 

1.2.2 加强细胞毒药物细节保护 

用特制的湿毛巾将细胞毒粉擦拭成 S 形，促进药物吸收，提高清

洁度；配置化疗液时应使用无菌纱布擦拭给药口，防止药液溢出；剩

余的可在短时间内调配完毕，将药物放入生物安全柜，否则应及时丢

弃，避免药物对环境造成二次污染。 

1.2.3 标签的标准使用 

改变“一药双标”的错误，实现“一标一药”的原则，保证标签

的规范使用，降低药品配置的错误率。 

1.2.4 培训机制标准化 

新员工入职之初需做好入职培训，老员工需定期组织外出学习。

各部门每月或每季度进行教育培训，包括新技术、新理论、新知识的

学习和推广；离开短期工作的员工需要接受再培训。 

1.3 提高护理人员业务水平和综合素质的措施 

加强护士之间的互动，交流静脉药物配置的相关知识和技能。如

提取过程中针的倾斜角度和小瓶溶液的注入深度，在提取过程中要保

证药液在瓶内的最低点。如果瓶盖与瓶壁之间有残留液体，则必须使

药瓶倾斜一定角度才能提取药物，从而减少药瓶的残留。 

2 结果 

将持续质量改进应用于静脉药物配置中心的护理管理中，显著降

低了静脉药物配置中心的差错率，显著提高了相关护理质量和病房满

意度，提高了护理人员的专业知识水平，减少了静脉输液医疗事故的

发生。 

3 讨论 

持续质量改进是质量管理体系的重要基础。持续质量改进是通过

质量方针、数据分析、预防和纠正、审核结果、管理评审等对质量管

理体系的持续改进，也是质量管理体系的持续要求和约束，从而促进

质量管理体系的完善。随着我国医疗卫生事业的发展，对医疗质量管

理的规范要求不断提高。只有抓好质量管理工作，把质量管理理念贯

彻落实到实际工作中，才能产生高效的服务价值和高质量的工作成

果。持续质量改进需要静脉配置中心全体护理管理人员的参与，共同

改进，明确工作职责，坚持质量管理规范和操作规范，以工作流程为

主要原则，加强管理质量。在传统的质量管理模式中，注重在一定时

间内对指标组织进行一次检查和总结，忽视工作过程中的监督、指导

和培训，导致对存在的质量问题不能实时跟踪和纠正，这种质量管理

控制方法虽然能在一定程度上帮助管理者积累经验，提高管理水平，

但成本高昂。因此，在我院静脉药物配置中心的护理管理中应不断提

高质量。通过质量策划和控制，开展提高质量的管理活动，强化护理

人员的质量意识，确保质量管理的规范化和制度化。 
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