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摘要：信息技术支撑体系的构建能够有效地优化供应链中的业务流程,降低供应链运行成本,提高供应链管理的运行速度
及效益。本文介绍了供应链管理的信息技术支撑体系,认识到信息技术和供应链管理的结合势必带来全新的管理变革。 
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随着经济全球化的发展及全球制造的出现,供应链管理

作为一种新的管理理念与措施,得到了广泛的应用,同时供应
链的每个节点企业也面临着严峻的挑战。现代企业间的竞争
不再是单个企业间的竞争,而是企业群体及其供应链之间的
竞争,供应链管理的好与坏直接关乎到企业群体能否在激烈
的市场竞争中取得独有的竞争优势,这种竞争优势并非取决
于某个企业,而是来自供应链成员间的合作。要想达到理想
的合作效果,供应链管理必须有效,而有效的供应链管理离不
开信息技术的支持,供应链各个节点企业的资源都是通过信
息传递来沟通的,因此,为供应链管理构建信息技术支撑体系
尤为重要。 

一、供应链管理的内涵 
供应链管理是一种先进的运作管理技术,是物流一体化

的扩展,主要是对供应链中涉及的一切活动进行计划、组织、
协调与控制。供应链管理运用集成的管理思想能够使供应链
中的所有企业将自己的战略与运作活动有机结合起来从而
追求最大的竞争优势。供应链管理的目的在于实现供应链绩
效的最大化。 

二、信息技术在供应链管理中的作用 
供应链合作伙伴关系是指同一供应链中上下游企业之

间达成的一种长期合作的战略关系。建立好的合作伙伴关系
可以有效降低成本、缩短反应时间、创造市场价值等。在新
的竞争环境下,供应链合作伙伴关系强调的是长期且直接的
合作,要求各节点企业之间相互信任合作,通过共同努力实现
共同的计划以及解决共同的问题。供应链中的各个节点企业
要通过信息公开且共享、计划共有及业务共同化等方式,努
力为合作者争取利益。在当今社会,越来越多的用户提出了
严苛的要求,希望在任何时间、任何地点、最低价格获取产
品或服务,为了更好的满足用户要求,在供应链管理中应用信
息技术尤为重要,信息技术的应用对供应链管理的作用体现
在应用信息技术可以快速反应客户与市场的需求,能够有效
整合不同地区的物流设备,从而形成虚拟仓库,促进商品销售,
可以帮助高层领导进行决策并模拟实施结果。有效的供应链
管理离不开高质量的信息传递与共享,离不开信息技术的支
持。 

三、供应链管理的信息技术支撑体系 
供应链管理中存在供应商、制造商、批发商、零售商等

多个节点企业,各个节点企业之间是供需协调、物流同步的
关系,供应链管理涉及的领域广泛,主要包括供应、生产计划、
物流和需求,具体涉及产品工程、成品技术保证、采购、仓
储和分销管理、生产和库存控制等职能领域,客户服务、制
造、设计工程、会计核算、市场营销、人力资源等辅助领域,
因此在供应链管理中需要大量的信息技术作为支撑,来提高
供应链管理的运行效率。供应链管理的信息技术支撑体系主
要包括以下几方面。 

(一)条码技术 
条码技术是在计算机的应用实践中产生和发展起来的

一种实现快速、准确采集数据的自动识别技术。 
供应链管理中,条码装载商品和物流信息,保证标识信息

与实物的同步,以条码识读为基础的 POS 大大提高了工作效
率,条码技术的应用渗透在供应链管理的各个方面,从零售末
端向前应用到批发商、制造商和供应商的各项工作中,没有
条码技术的供应链管理不可想象。 

(二)EDI 技术 
EDI 技术是通过计算机通信网络将贸易、运输、银行、

海关和保险等行业信息,用一种标准格式,实现各企业各部门
之间的数据交换处理。通过应用 EDI 技术,可以将供应商、
制造商、批发商、零售商等商业贸易之间各自的生产管理、
物料需求、仓库管理、销售管理以及商业销售终端系统有机
地结合起来,从而使供应链节点企业提高经营效率,创造更多
利润。 

(三)RFID 技术 
RFID 技术是利用无线电波进行数据信息读写的自动识

别技术,可实现无接触信息传递。由于供应链不透明,导致交
货期管理不善造成损失。为了避免这样的损失,在供应链管
理中应用 RFID 技术可加强供应链透明度和可视化,依据
RFID 技术的识别结果可使生产者及时调整供应链,从而有效
保证了货品的安全。同时,RFID 技术还为企业节省成本,可加
强物流透明性,能够同时扫描整个货箱,减少了检查和重新包
装的成本,大大提高了工作效率,有助于企业实时管理库存地
点,制定出货计划,充分利用仓库空间。 

供应链管理中应用的信息技术除了条码技术、EDI 技术
和 RFID 技术之外,基于 Internet/Intranet 的供应链管理可更好
地实现企业内部及供应链合作伙伴之间的信息交流。供应链
管理中应用电子商务可实现制造商到零售商的全程高效管
理,将商品的供需有机结合。GPS 技术主要应用在供应链管
理中涉及的货物配送方面,如车辆跟踪、货物配送、路线规
划、信息查询等,为供应链的高效运作提供帮助。GIS 技术主
要用于解决供应链管理中一定区域范围内的复杂规划、决策
与管理问题。互联网技术为供应链节点企业间进行信息共享
提供便利,节点企业可不受空间限制从事各种商业活动。销
售时点系统对供应链下游的商品交易进行实时服务与处理,
通过互联网传送至有关部门进行分析加工,从而提高了供应
链管理效率。 

结语: 
供应链管理能够管理并集成合作企业之间的业务与资

源,是一种面向企业业务流程的管理模式,供应链管理的成功
实施离不开信息技术的大力支持,如何构建信息技术对供应
链管理的支撑体系尤为重要,供应链管理中的各个节点企业
必须根据各自具体情况积极开发和应用合适的信息技术,解
决在供应链管理中存在的诸多问题。 
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