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城市旅游业发展对酒店经济效益的影响 
李东 

（河南省黄河迎宾馆  河南  郑州  450000） 

摘要：20 世纪 80 年代初我国的旅游业开始发展，和其他国家相比，我国的起步相对较晚。旅游业发展对酒店经济效益的影响已成为突出
的主题领域，较多不同时期的实证、理论研究均讨论了这一话题。城市旅游业的发展主要包含旅游市场的发展，旅游资产的发展以及旅游机构
的发展，从实证和理论上研究我国城市旅游业发展和酒店经济效益的关系意义重大。 
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一、城市旅游业发展和酒店经济效益具有良性互动 
多变性、多样性和发展性是旅游消费的特点，需要有新的旅游供

给用以满足不断出现的旅游需求的增长。从旅游需求层次的转化中可
以发现，旅游需求没有转化为旅游行为的原因是因为旅游供给没有得
到保证。旅游产品的增加就是旅游供给的增加，旅游供给增量就是旅
游产品生产力的增加，因此其有效性涉及下面几点： 

第一，旅游吸引物的开发，城市旅游业想要发展必须存在能适应
旅游需求的旅游产品，产品的核心依托即为旅游吸引物。为了保证旅
游供给增加的有效性，避免进行旅游吸引物的开发。 

第二，旅游企业的进入，如果想提高新进入的旅游企业的效率，
就不能复制重复建设，而是让现存的企业能高效率的存在。企业进入
策略中仍需要解决以下选择问题，①进入规模的选择，例如饭店的进
入，从投入产出情况看，星级较高的大型饭店其盈利状况相较于其他
类型的饭店要优，但并不代表新进入的饭店仍然为高星级的大型饭
店，其实现在的求大和追星现象在某种程度中可以代表投资者的非理
性、不成熟性，原因是投资者没有通过现象看本质，没有通过实证分
析和结构分析的眼光看问题，忽略了强势管理的力量。②进入时机的
选择。③进入市场的选择，选择是否合理，从大处讲对整个市场的竞
争环境造成影响，从而对酒店经济效益的有效性以及产业素质造成影
响；从小处讲会对进入企业的成长环境造成影响，进而对企业的成长
能力和成长潜力有所影响。 

二、将投融资机制进行创新，扩宽旅游发展的资金渠道 
旅游投融资主要的驱动力一方面由需求拉动，其主要特点是依据

市场需求进行投资，集中在重点的旅游区域。但由于均为自发性的投
资活动，容易因为信息不充分、不完整导致投资活动的非理性和无需。
另外一方面驱动力是当地政府的招商引资，在市场需求、地方利益的
拉动下，针对旅游业的投资方面外部始终存在较高的热情度，但从深
层次进行分析可以发现，旅游投资机制存在投资工具相对较为单一的
问题，解决城市旅游业开发资金短缺作用在资本市场中不明显，但在
较长的时期中发展中国家在城市旅游业的发展中对资金的需求始终
处于饥渴状态。由于国内的金融体系不完整，因此无法有效运用投资
工具，且投资渠道相对比较窄小。 

在旅游投资机制方面我国主要存在六个方面的问题：①通过国际
和政府金融机构的援助和资金方面处于空白阶段；②缺乏专业的旅游
融资、投资机构；③较少使用促进投资的金融政策，由于地方政府的
决策自主权较大，因此可以实施适应于本地经济发展条件的较为弹性
的招商引资政策；④未创建相应的产业投资基金，随着旅游项目的区
域化、大型化，会相对增加城市旅游业的单位投资规模，单一的投资
上通常无法完成大型项目的投资，通过资本市场创建产业投资基金，
可以集中分散的资金，提高规模投资的效益和能力；⑤在资本市场中
城市旅游业的直接融资渠道不畅通，例如在企业可转换债券、需要行
政审批的企业股票上市以及定向基金方面难以获得市场资格和配额。
⑥无法保证对外商的投资政策处于长期稳定状态，在城市旅游业的审
批便利政策和优惠政策较少，无法有效吸引外资[1]。 

三、创建区域旅游协作机制，加速区域旅游的开发 
目前，在区域旅游协作体系的实践中，我国已取得了一定的经验，

但也存在不足的地方，尤其是在具体措施和概念方面仍需继续完善。 
第一，政府的主导作用应在区域旅游协作中充分发挥。我国城市

旅游业是政府主导，其是旅游宣传出现、基础设施的投资者，旅游开
发的规划者；区域旅游法规的制定者、执行者，因此其在区域旅游协
作中的意义重大。离开地方政府或忽视其作用和地位，均无法有效进
行旅游资源的开发和利用，难以充分体现旅游的社会效益和经济效
益。应充分发挥政府的优势，对区域协作进行科学、合理、高水准的
规划，保证区域城市旅游业的有序发展[2]。 

第二，区域旅游协作的发展应和本地区的经济发展相协调，旅游
业的发展具有较大的相互关联性，区域旅游发展是不可或缺的促进城

市经济发展、社会进步的条件，实现区域旅游业从资源优势沌河为产
业优势就是区域内旅游协作实施的主管愿望，通过共同协作提高区域
内隔离衣主体的经济发展，提高区域的综合竞争力。 

第三，处理好区域旅游自身的可持续发展的关系，设计区域旅游
协作的目的就是保证区域协作各方均能获得最大的社会、生态、经济
效益，因此区域旅游协作的实施不能以牺牲自身的生态环境和优势为
代价。 

四、管理应向信息化发展 
即利用互联网平台和现代信息技术实现行业中的交流，酒店的网

络管理中能快速分享各种信息资源，从而提高其管理水平，同时有利
于外部资源的充分利用。通过此类信息，可以对技术、人力、知识、
物理、财力等资源进行有效的整合，给予客户高质量的服务，达到双
赢的目的。对于酒店来讲，考察其推销能力的重点指标就是能否创建
营销网络。互联网进行的营销方法中，占据重要地位的就是酒店营销，
本次研究中针对的酒店客户通常为年轻团体，对互联网的认知较高，
也较为熟悉和依赖，网上营销可以为客户反馈实时资源，提高沟通效
果，最大程度提高客户满意度[3]。 

五、先进的管理方式 
第一，资产联合行动，联合行动指酒店经资产等方式达到收购集

团的业务、资产，合资公司合并的目的。大型的酒店需要通过合并其
他类型的力量来扩张自己，通过接手多元化产业达到自身扩建的目
的。酒店行业对有强大资本的企业具有较强的依赖性，因此联合行动
使常见的一种方式。 

第二，委托管理，指酒店老板和管理公司签署了管理合同，管理
公司负责酒店的人员招聘、管理等，且管理方法不会受到酒店老板的
干扰。房东主人有酒店的所有权，且会承受酒店管理的风险、成本。 

第三，战略联盟，经济型酒店通过和企业独立的酒店的合资达成
战略联盟。其主要针对的是成绩类似的酒店，因为联合销售网络联盟
的创建，使管理模式变得容易和简单。通过斩落联盟，独立酒店进行
联合营销，形成一个资源优化配置、分组操作的集团，有利于操作性
的提高。 

第四，特许经营，指酒店通过签订特许经营合同转让给其他人，
被许可的一方有权出售他们的商品并提供服务。连锁经营体系中有特
许方的加入，病情使用服务，商标和贸易名称等，且支付一定的营业
利润和经营权转让成本给特许方。 

酒店将上述方式实现后，还可以从明确产品定位、工业政策完善、
组织吸收国外的先进经验、加强酒店行业的协会作用等方式促进经济
酒店的业务流程[4]。 

综上所述，随着旅游业的快速发展，酒店经济效益也得到了提高，
目前我国的城市酒店在业内竞争方面已处于白热化阶段，此类竞争在
目前来说不仅是杰哥问题，更重要的是质量的竞争。在城市旅游业发
展的同时酒店应有属于自己的时长，从质量入手，在保证质量的前提
下培育人才提高自身竞争力。经过上述策略，相信酒店的经济效益会
在城市旅游业发展的影响下得到提高。 
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