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医院人力资源管理者的沟通能力与技巧探究 
孙峰 
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摘要:任何组织的发展与人们之间的沟通是不可分割的，医院人力资源管理者在管理过程中所需要的主要技术是沟通。有效的沟通
能力不仅提高了信息传递的有效性，还起到了诱导才能和动机的作用。在此基础上，为了持续提高医院管理人员的综合能力，继续促
进医院的进步和发展，本文分析并讨论了人力资源管理中沟通技巧的方法。 
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正如我们所知道的，不管是在生活中还是工作中，我们都需要沟

通。交流不仅是技巧，也是艺术。我国各大企业人力资源管理效果一

般较低，其根本原因是低人力资源管理和沟通能力，如何做好工作很

重要。因此，下文讨论了在医院管理中人力资源管理者在交流能力和

技巧方面的应用。 

一、在人力资源管理中交流技能的作用 
（一）有助于提高信息传递的有效性 

信息传输是通信的主要目的。通过沟通，双方能够理解对方的想

法，最终达成协议。在通信中，无论是谁都会根据自己的兴趣或兴趣

对信息进行过滤，从而导致信息发信者在信息的发送中脱离原本的意

图。然而，通过提高通信技术，可以减少信息传输的偏差。在人力资

源管理过程中，沟通技巧是信息传输的最基本技能。良好的沟通在正

常的管理过程和主要决策过程中都起着重要的作用。特别是在解决人

类资源问题的过程中，良好的沟通技巧可以让所有的当事人收到更好

的肯定信息。所以。好的交流对信息的有效传达起到积极的作用。作

为人力资源管理者，为了满足企业开发的需要，需要具备基本的沟通

能力。 

（二）加强团队团结 

目前，企业需要协助完成团队工作，但每个团队成员的文化背景、

工作经验、工作能力，在实际工作过程中，这些差异影响了团队的表

现水平、团队成员之间的劣质竞争和响有区别。需要良好的沟通和解

决纠纷。使用适当适当的沟通能力，不仅可以帮助员工相互理解和理

解，还可以帮助员工在感情上和意识形态上的沟通中消除彼此之间的

误解，从而协调员工在这种氛围下工作积极向上的企业气氛[1]。良好

的沟通技巧，能激励员工的责任感和荣誉感，使所有员工团结在一起，

全力推动企业的发展，形成强有力的团结，帮助企业不断提高核心竞

争力有。由此可见，良好的沟通技巧对于企业的发展是很重要的。 

二、人力资源管理沟通中的问题 
（一）沟通方式过于古旧 

在人力资源管理的过程中，很多企业没有充分分析和掌握人才的

特性，所以单一的通信方式会带来不充分的沟通效果。经营者开始与

员工沟通，但沟通几乎没有效果，员工在企业工作中找不到所属感和

成就感。长期以来，员工都有消极精神，在实际工作中，他们觉得他

们不是为了提高劳动力，而是为了赚钱而工作。而且，管理者和员工

在沟通过程中会受到很多因素的影响。特别是员工总觉得离开了经营

者，不主动向经营者传达他们在想什么。明显地，交流效果会减少。 

（二）反馈机制不完善 

建立完整有效的企业沟通机制需要在许多方面得到改进，改进反

馈机制是最重要的。这是一个反馈机制，然后收集到交流的结果。现

在很多企业还没有建立这样的反馈机制，企业很难从高层进行良好的

沟通，同时也有很多员工在沟通中有着有益的精神，沟通效果质量不

好。 

三、人力资源管理中沟通技术的改善方法 
（一）人力资源管理沟通机制的改善 

沟通是调停纠纷。作为人力资源管理者，他必须认识到，任何人

都有沟通的缺点。他/她应该正确理解自己的缺点，并作出改正。为

了他人的障碍，在交流的过程中，必须相互产生共鸣。这样的话，可

以确保沟通的顺利发展[2]。为了企业的发展，团结是非常重要的，所

以要以人为本在资源管理方面，企业必须不断改进管理机制，加强企

业在强沟通下的团结。分析和总结，要建立健全的人力资源管理机制，

完成良好的管理机制，必须在沟通机制中积累，及时完善不足，听取

员工的意见和支持，听取员工的意见需要鼓励人员的革新。沟通建立

长期合理的沟通平台，通过平台，员工和经营者在平台上促进相互交

流，促进企业发展。 

（二）改变传统的交流方法 

不变的沟通方式会影响员工的积极性。因此，应该用交流方法进

行创新。另外，采用了若干种不同的通信方法。如果这种沟通方式太

长的话，员工就不会感到新奇，因此在工作上会变得很流畅。采用新

的沟通方式，激发员工和工人的积极性，提高工作热情。另外，随着

时代发展的需要，计算机技术的使用，可以扩展交流方式等：微博、

wechat 等聊天工具，不仅可以聊工作，也可以每天聊天，促进两个方

面的情感交流[3]。无论是什么类型的交流，灵活合理的使用，都会得

到非常好的结果。 

（三）交流时使用肢体语言 

在交流的过程中，身体语言的良好使用可以事半功倍。在语言交

流的使用中，受机会和知识量的限制，信息表达受到限制。在合适的

场所和时间，不仅可以使用适当的肢体语言，还能缩短双方沟通的距

离，还可以补充一些无法用语言表达的信息。这样：在交流的过程中，

交流者必须始终保持良好的姿势，而另一方的交流者则非常认真地对

待这个问题，他非常认真地对待这个问题，对于这个问题，他可以笑

着面对，也可以放松在这种氛围下，两种沟通方式都可以轻松、轻松、

轻松。愉快的交流。另外，在沟通技巧方面，听力也是很重要的，但

是在听取别人的认可时，管理者必须要尊重对方，让员工对他有尊重

感，认真地致力于沟通，倾听管理者必须及时对应。这样：员工可以

点头说话，也可以给员工一些鼓励，员工可以找到企业的归属感[4]。 

结语： 
沟通是执行力，沟通是领导能力。行政权力和沟通是互补的，沟

通是实现无障碍的基础。据说有效的交流是人生的本质。是的，在实

际工作中，有些人因为沟通过程中的问题而无法发挥自己的作用：好

的事情会因为沟通过程中的问题而适得其反。因此，日常业务中有效

的沟通和个别执行能力和团队执行能力的有机组合对于提高工作效

率是非常重要的。 

参考文献： 
[1]钟捷. 医院人力资源管理者的沟通能力与技巧[J]. 人才资

源开发, 2020(13). 
[2]邓登辉. 关于医院人力资源管理者的沟通能力与技巧分

析[J]. 商讯, 2020, No.226(36):189-190. 
[3]王秀春. 医院人力资源管理中人际沟通问题研究[J]. 现代

经济信息, 2019(07):25-26. 
[4]王洪斌. 通过加强沟通提升康复医院人力资源管理水平[J]. 

中国老年保健医学 2020 年 18 卷 3 期, 6-7,10 页, 2020. 


