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精细化管理在飞机生产制造中的应用研究 
王鹏 

（航空工业成都飞机工业（集团）有限责任公司  四川  成都  610092） 

摘要：本文主要阐述飞机生产制造中实施精细化管理的基本原则，同时说明精细化管理在飞机生产制造中的应用内容，其中包括
动员、策划、制订制度、组织实施以及考核与监督。 
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引言：随着经济和技术的不断发展，飞机生产制造企业要转变传

统工作理念，将精细化管理结合到生产工作中，提高企业生产效率提

升产品质量，实现高效生产模式，推动企业不断发展。 

一、实施精细化管理的基本原则 
实施精细化管理会对企业原有生产模式形成冲击，并对操作人员

实施生产工作产生影响。所以在推行精细化管理模式时，要坚持精细

化管理基本原则。首先要坚持效率优先原则，在飞机生产制造时实施

精细化管理，不仅是为确保生产各环节的整洁和有序，还是为提高生

产制造效率，提升产品质量强化制造工作，充分发挥精细化管理模式

的作用。其次要秉承持之以恒原则，实施生产工作时，精细化管理模

式推行初期，会出现明显提高产品质量和生产效率的现象，而中后期

会出现生产效率无提升的现象，这不能说明精细化管理失效，而是精

细化管理已经在前期发挥作用。而此时要坚持运用这种生产模式，若

突然停用或采取其他管理模式，不仅会影响生产效率还会影响产品质

量。最后要坚持使用和美观同等重要原则，精细化管理能提高生产环

境整洁度，强化美观度提高产品质量。 

二、精细化管理在飞机生产制造中的应用内容 
（一）动员 

传统生产制造模式已在操作人员的思想中根深蒂固，若没有强制

要求是很难改变的。所以实施精细化管理模式，会对现有生产制造形

成冲击，并对管理人员和生产人员原有观念产生影响。所以管理人员

和领导人员，要做好人员思想工作，为人员构建良好工作环境和氛围，

提高各人员工作积极性，促使各人员主动参加落实精细化管理工作，

以推动企业高速发展。落实精细化管理，需要领导人员对飞机制造企

业所有人员进行动员，并宣传精细化管理内容，让各人员明确管理目

标掌握工作要点，有效提高飞机生产工作效率，充分发挥精细化管理

作用。管理人员要采取激励措施，提高人员工作积极性和参与性，确

保各人员能落实好本职工作。推行精细化管理时，要将以人为本理念

渗透到管理工作，将合理用人的工作放在人员管理工作首位，为各人

员营造良好氛围，以实现精细化管理目标[1]。 

（二）策划 

领导人员是企业运营的核心组织者和指挥者，要充分发挥决策、

组织、创新以及管理等职能，为推动企业发展发挥管理作用，完成企

业人员管理工作。领导人员要明确自身职责，加强企业管理工作落实

力度，通过指挥协调各部门关系，加强各部门间的沟通，以便在出现

问题时能共同商讨解决方法，妥善解决实际生产问题，有效提高企业

产品质量。动员工作结束后，领导人员要成立管理小组和实施小组，

加强企业管理工作和精细化管理工作落实力度，对精细化管理工作进

行总体策划，明确管理模式实施方案，调动各部门和群体的积极性及

创造力，制定企业各项目的计划、目标与设想，根据企业发展方向和

企业实际情况，制定有助于企业发展的策划，为企业发展提供助益[2]。 

（三）制订制度 

实施小组要根据各部门发展方向，制定具体规章制度。推行精细

化管理要从细化规章制度着手，建立科学、完善的企业规章制度，将

机构设计、职能分工、岗位职责说明、工作步骤以及工作标准综合，

制定健全管理制度，规范人员工作行为，为提高生产指导效率效果提

供制度保障。管理人员要根据企业发展方向和需求，不断调整和完善

制度内容，补充各项管理工作标准和工作制度，约束各人员工作行为，

有效减少生产问题的产生。制定健全的管理制度能使各人员不断完善

自我，实现企业管理的创新，充分发挥精细化管理在企业发展的作用。 

（四）组织实施 

各部门要根据规章制度落实本职工作，规范各人员工作行为，实

现系统化工作模式。管理人员要转变传统思想观念，克服消极工作思

想理念，全身心地投入到企业生产工作，强化精细化管理落实力度，

提高生产工作效率。落实精细化管理时，管理人员要根据人员反馈意

见，不断优化精细化管理内容，提升精细化管理水平强化产品质量，

以实现高效生产的目标。各部门实施精细化管理时，要秉承着效率优

先原则，将提高生产效率和产品质量为主要任务。各人员要根据规章

制度要求采取有效措施，以强化产品质量为基有效础，提高飞机产品

生产效率，为企业可持续发展打下坚实基础。 

（五）考核与监督 

管理人员要根据精细化管理制度内容，制定考核内容明确考核要

求。精细化管理流程要建立在考核平台上，而考核平台通常由若干个

目标所构成，若出现缺项等问题就会出现多诺效应。所以管理人员要

加强对精细化管理各项目的监督，实现软指标硬化硬指标量化，将定

性和定性有机结合，确保精细化管理时效性及有效性。企业要根据考

核要求定期抽查，对于表现优异人员或部门给予奖励，对于表现较差

人员或部门给予惩罚，以此激发人员工作潜能。管理人员落实考核工

作时，要秉承着公平、公正的观念，不能因个人利益偏私，为企业发

展带来风险。 

（六）其他建议 

企业要定期开展学习讲座等教育活动，不断提高管理人员和操作

人员专业水平，强化各人员综合素质和业务能力，完成企业人才建设

工作。领导人员和管理人员要主动深入到生产现场和基层，严格管控

各项生产环节，掌握生产现场情况，以保证制作产品的质量，减少不

合格产品产出，发现问题时及时解决，降低企业损失推动企业可持续

性发展。管理人员要加强对生产现场的勘察力度，确保制造现场精细

管理落到实处，减少检修、浪费等问题产生，要在保证产品质量的基

础上，节约生产成本和材料，充分发挥精细化管理作用，为企业发展

提供帮助。 

总结：综上所述，精细化管理在飞机生产制造中有着不可或缺的

作用，不仅能弥补传统生产管理模式缺失，还能提高企业生产效率，

确保生产环境整洁性及美观性，有效推动企业持续性发展。 
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