
创意商业评论                                                                         企业管理 

 50 

企业招投标电子商务平台下的档案管理研究  
郑远 

（天津石化物资装备部  天津  300271） 

摘要：企业招投标电子商务平台，是企业创新发展中的重要核心渠道。本文以企业招投标电子商务平台下的档案管理为主要研究

对象，针对档案管理工作进行细致化、多样化、科学化的管理和分析，结合笔者多年从事企业招投标工作的科研经验，提出电子商务

平台下档案管理工作的有效举措。仅供参考。 
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引言：随着企业招投标工作电子化的实施和应用，企业招投标工

作的档案管理，成为企业发展的重要内容。一方面，优秀的招投标案

例是企业不断前进和发展的核心武器，能够引导企业不断强大和提

升，另一方面，招投标档案管理，能够对现有的招投标工作进行指引

和借鉴，降低企业的经营风险。 

一、电子招投标档案管理的主要问题 

（一）招投标商务平台档案管理规范存在管理漏洞 

招投标商务平台档案管理规范，是确保档案管理科学性、合理性

和有效的基本保障。受企业历史因素与管理因素等多种问题的影响，

不少企业招投标档案商务平台档案管理办法存在一定的管理漏洞，并

且在管理过程中，不少管理细则存在模糊性和片面性，未能有效解决

档案管理的具体问题。特别是当档案管理电子化实施后，对应的管理

制度未能与时俱进，影响档案管理成效的同时，降低了档案的利用价

值，不少档案的管理工作存在形式主义，未能发挥档案管理工作的最

大成效。 

（二）招投标档案管理人员核心素养不足 

作为招投标档案管理人员，其核心素养将极为深远影响档案管理

工作的实施成效。例如，档案管理人员责任意识、管理意识不足，必

然会引发档案管理工作存在一系列管理问题。例如，某 A 企业招投

标商务平台管理人员，尤其管理不善，平台操作技能水平不足，引发

部分档案遗失，不仅为企业带来巨大的经济损失，同时也加重了企业

档案管理的成本和负担。因此，作为档案管理人员，尤其在档案电子

化实施后，管理人员的核心素养不足，必然增加档案管理问题的发生

概率，从而影响企业档案管理工作的发展和实施。 

二、改善企业招投标档案管理的有效举措 

（一）明确招投标商务平台档案管理规范的具体细则 

招投标商务平台档案管理规范的具体细则，需要对现有档案管理

问题进行解决和管控。既能够利用管理细则，明确档案管理的各项要

求和标准，同时还能够利用管理规章，明确招标商务平台的管理要求，

不断提升档案管理工作的具体流程，强化企业全体成员的档案管理意

识。同时，在档案管理规范不断强化和提升过程中，针对企业档案管

理的落后内容进行梳理和分析，明确对应的改革方向和发展重点，组

织档案管理人员与企业领导层，开展档案管理工作的革新和升级。作

为招投标档案管理工作，务必要借助管理规范，优化管理制度的具体

要求，结合当前档案信息化管理的具体内容，进行责任划分，尤其是

对应的管理责任、监督责任、执行责任，以标准化的档案管理体系以

及管控逻辑，提升档案管理工作的具体成效。明确招投标商务档案管

理规范的细则，是进一步优化企业档案管理工作的实践方针，也是助

力企业档案管理工作不断创新的必要趋势。作为企业规章管理的领导

核心层，务必要树立高瞻远瞩的改革意识以及深思远虑的发展意识，

以前瞻性的管理细则，替代落后的档案管理模式，提升企业档案管理

效率的同时，优化现有的管理思路与管理水平。另外，作为电子信息

化档案管理工作，需要保障档案管理的安全性和可靠性，利用管理细

则，对现有的管理体系进行强化管控，提升档案信息数据的安全性和

保密性，制定一系列的保密原则与行业竞争原则，防止企业内部成员

出于利益考虑，引发监守自盗等一系列问题。作为档案管理的各项规

章和制度，是确保档案管理合理性和高效性的保障和基础，也是企业

提升档案管理责任与管理价值的重要影响因素，务必要加以提升和重

视[1]。 

（二）提升招投标档案管理人员的核心素养 

招投标档案管理人员的核心素养，包括管理人员对于法律、法规

的敬畏心，对于企业常态化发展的支持和努力，对于档案管理工作的

技能水平与管控逻辑等一系列内容。一方面，档案管理人员的核心素

养需要不断提升和强化，进而实现档案管理工作的创新和改进，有效

帮助企业招投标工作得到创新和优化，另一方面，档案管理人员的核

心素养，是企业社会形象的基础和代表，作为企业的领导层和管理层，

需要不断投入相应的资源和力量，助力企业档案管理人员核心素养的

提升。随着企业招投标档案电子化工作的发展和应用，对应的管理人

员技能水平提出极为严格的标准。以 WPS 为例，作为档案管理的重

要核心应用软件，需要档案管理人员具备丰富的技能知识，同时能够

在现有的档案管理系统中，加以应用和融合，提升档案管理效率的同

时，减少档案管理人员的工作压力与工作负担。另外，作为档案管理

人员，掌握企业招投标工作的核心机密，为企业各项数据进行保密，

是企业职业的基本素养。因此，作为档案管理人员，需要对现有的档

案管理工作进行梳理和分析，对极为重要的核心资料进行强化管理，

防止信息泄露的同时，减少个人引发的信息安全问题。作为档案管理

的直接从业人员，不仅需要对企业各项招投标工作进行动态化调整，

同时还要结合现有的管理架构、管理逻辑、管控目标进行分析和研究，

提升档案的潜在管理价值，降低档案管理工作的风险性和意外性。以

当前电子档案管理工作为例，档案管理人员，需要不断提升个人的技

能水平、职业道德水平，以多元化的发展理念以及发展方向，助力企

业档案管理工作的改善和提升[2]。 

结论：综上所述，招投标档案管理工作，需要制定行之有效的管

控策略与管理人才，从而保障档案管理工作的有效性和科学性，针对

招投标商务平台下的档案管理问题，进行多种方面的研究和分析，以

现代化的管控逻辑与管理思路，深入改善档案管理工作的管理水平，

助力企业在未来的发展进程中，得到有效的助益和帮助，激发企业的

发展动能与发展活力。 
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