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浅谈疫情期间的博物馆举措及功能 
张梦珂 

（四川文化艺术学院  四川  绵阳  621000） 

摘要：随着新冠病毒爆发，许多博物馆的虚拟博物馆全面上线，让人们足不出户就可以参观博物馆，其教育功能在整个期间也发
挥了重要作用。博物馆在疫情期间做出了积极贡献。 
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2020 年，中国爆发了新冠病毒，在政府干预下，很快受到了

控制，成为世界处理疫情事件的典范。整个疫情期间，人们响应

国家号召减少外出，这对博物馆来说，有着巨大影响。 

2020 年 1 月 22 日，文化和旅游部办公厅、国家文物局办公

室就发出了《关于做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作的

通知》，要求各级博物馆及相关部门做好文化、旅游、文物系统

疫情防控工作。各个博物馆立刻行动起来，针对疫情做出了一系

列举措。青州市博物馆在接到通知当天就成立了防控工作领导小

组，并紧急制定了应急方案，以确保在疫情期间最及时有效的行

动，同时全面推出线上虚拟博物馆，让群众足不出户也能参观博

物馆。沈阳博物院也通过微信公众号推出了线上博物馆。青岛市

博物馆在闭馆后推出了三维文物、微展览、VR 虚拟展馆、微博

展等虚拟内容。除此之外有很多博物馆都通过抖音、微信公众号

等一系列平台推出网上博物馆。早在 1 月 30 日，国家文物局就

提出了积极拓展文物在线服务要求，各个博物馆积极响应。随之

而来的有秦陵博物院数字博物馆全面上线，专门推出了“数字展

示栏目”，让参观者在家中欣赏中国历史璀璨的文物。在这个特

殊时期，网上博物馆发挥了巨大作用。即满足了少出门，不聚集，

也解决了在家休闲学习的要求。 

随着科学技术的进步，虚拟博物馆越来越被广大群众所接

受。早在 2001 年，故宫博物院就建立了博物馆网站，近 20 年从

没有停止脚步。2008 年，故宫博物院实现全虚拟开放，虚拟紫禁

城是中国历史上第一个在互联网上构建的虚拟文化景点，有着重

要意义。虚拟紫禁城对于体验者，不但有着休闲娱乐的作用，更

是体现了教育功能。郑欣淼先生曾说过，要让没有来过故宫的体

验者认识故宫，让来过故宫的参观者了解故宫，让展出的每一个

展品和建筑物都述说出它的历史和文化。而虚拟紫禁城正是以此

为目标。2013 年，单霁翔先生曾说:“故宫博物院网站每天的点

击率均在 100 万人次以上，而故宫每天的游客接待量最多为 16

万人次。为了文化遗产的保护，游客的接待量要控制，因此网站

对于文化遗产的传播优势便显现出来。”而在疫情期间更是发挥

了它的积极作用，为抗疫做出了重要贡献。 

除此之外，随着时代发展，博物馆教育功能越来越受到人们

的重视。以往说到博物馆教育，往往联想到的是参观者到博物馆

参观，学习历史文化知识，或是在博物馆内组织相关的文化活动。

现今，这些单一的传统方式，已经不能满足人们的需要，博物馆

教育功能要与时俱进，紧跟时代步伐。在抗疫期间，博物馆正积

极探索着教育功能的多样化发展。济南市博物馆开展抗“疫”作

品征集，此次活动主要是针对青少年群体，收集他们的抗“疫”

手抄报，使青少年度过一个既有意义又安全的寒假。上海科技馆

在线上为群众科普新型冠状病毒的知识。作为疫情较为严重的武

汉，辛亥革命博物馆在线上举办了‘爱满“围城”——武汉市抗

击新冠肺炎漫画展’，以纪念和宣传在抗疫第一线的工作人员。

广西壮族自治区博物馆发出募捐倡议，组织社会力量为抗疫贡献

尽一份绵薄之力。江西省博物馆、重庆博物馆征集疫情见证物，

为这万众齐心的历史时刻印下足迹。中国海关博物馆利用 HTML5

技术，开展了我国第一个“抗击疫情”展览，展现了海关工作人

员在抗疫第一线所作出的贡献，把他们的付出留在了历史记忆当

中。在早期口罩成为紧俏物质的时候，国家博物馆支援湖北省博

物馆一次性口罩 5000 个，以解燃眉之急。除此之外，还有许多

积极举措发生在抗疫时期，这些举措不但让人们受到了教育，更

是增加了社会凝聚力，在特殊时期万众齐心之际起到了纽带作

用，这也正是作为社会公共机构的博物馆所应该具有的。 

在这特殊时期，很多博物馆充分发挥了展览、教育、娱乐的

职能，这也正是疫情期间社会所需要的。随着疫情减缓，人们生

活逐渐走入正轨，博物馆也逐步恢复正常。故宫博物院、中国国

家博物馆、首都博物馆于 5 月 1 日开始恢复开馆。“5·18 国际博

物馆日”活动采取线上线下结合，在南京博物院举办了开幕式。

7 月 10 日，深圳博物馆举行了疫情以来的第一个线下文物展——

“雷峰塔与吴越国佛教艺术展”。故宫博物院于 7 月 28 日起，每

日参观人数上限提至 12000 人。8 月 8 日，河北博物馆日参观上

限升至 5000 人。新冠病毒是全世界人民共同面临的挑战，也是

世界各个博物馆需要联手对抗的战役。中国、美国、英国等十八

家博物馆馆长针对疫情产生的情况，共同商讨“博物馆现状和未

来”，特别提出了“怎样发展线上博物馆”。可见，通过这一特殊

时期的考验，线上博物馆和各国博物馆的合作更加得到了全世界

文博界的重视。 

博物馆以“为社会及发展服务”为宗旨，努力为社会及群众

服务，适应时代需求，在突发事件中扮演凝聚纽带的角色。在整

个疫情期间，中国各地博物馆积极响应号召，发挥自身的优势，

为全民共同努力度过难关做贡献。但此期间，也可以看出一些不

足之处。一些博物馆特别是规模偏小博物馆很难第一时间响应国

家号召，全面推出线上博物馆。小规模博物馆受到人才和资金的

限制，完善乃至创建虚拟博物馆任重而道远。为此博物馆应提高

自身的员工素质，培训骨干员工的能力和管理层的业务水平。最

大限度地整合互联网资源，充分利用网站、微信、微博等公众平

台打造博物馆平台。紧跟时代步伐，抓住受到大众追捧的如“抖

音”等短视频的拍摄，充分挖掘本馆藏品的特色，让观众留下深

刻印象。通过疫情闭馆的时间充分拓展博物馆项目，重视文创产

品开发，打造具有特色的博物馆文创产品。认真分析自身的优势

和不足，切实提出发展计划，争取政府支持。对于优秀员工采取

激励政策，刺激人才引进。 

博物馆作为社会公共服务机构，无论何时都应以国家、人民

利益为重，在不断提高发展自己的同时，为国家和社会做出积极

贡献。 
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