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花呗对商业银行信用卡业务的冲击和银行应对策略 
曹蕊  周启莹  孙雅宏 

（河北经贸大学  河北  石家庄  050061） 

摘要：随着网络的发展，互联网金融业发展的更加迅速，花呗作为其中的产物，也发展的非常繁荣，本文以花呗为例，探究对传
统商业银行的影响 ，花呗产生有非常多的优点，适应了时代的潮流，但对传统商业银行信用卡业务产生了不少的冲击，对银行的资产
负债和其他中间业务产生了更大的影响，影响着商业银行的结构，所以商业银行也在随时代而做出改变着。 

关键词：花呗；商业银行 ；策略 
 
一引言 
（一）蚂蚁花呗 
1.蚂蚁花呗的启用 
2015 年花呗的正式启用，方便了人们的生活，蚂蚁花呗主要

依托于淘宝等购物平台，随着电子商务而兴起，蚂蚁花呗造成了
更大更多的交易，使人们先消费后花钱，随着电商平台的发展，
蚂蚁花呗的人数也逐年增长，甚至出现了花呗是当代年轻人首要
的付款方式 。 

二对我国商业银行存款业务的影响  
传统商业银行主要依托于吸收存款，发放贷款，来取多盈利，

通过吸收存款利率低，贷款利率高，来取得中间价的盈利，传统
商业银行在金融行业发展以来，在存款业务方面，几乎处于行业
垄断地位，可如今互联网金融行业发展是存款业务中一个强大的
分流，曾经在花呗等互联网金融产品还没有出现的时候，人们主
要是通过银行存款或者是一些理财产品来取得一些盈利，而如今
花呗等互联网金融产品产生像余额宝等，竞争关系不再从银行与
银行之间的利益竞争，而是商业银行与互联网金融之间的竞争，
传统商业银行利率只 0.3%，而余额宝利率高达 1.5% ，因为存款
利率比较高，人们将存款于余额宝，对此对商业银行造成了不小
的打击。 

三对我国商业银行贷款业务的影响  
信用评估更加令人明了了，从前的商业银行为了获取更大的

收益，通常贷款客户是信用比较高的大型客户，然后降低了风险，
获取更大的收益。而如今，花呗可以帮助小型客户或者是小额贷
款，小额贷款的信用评级是通过网络一系列的算法和大数据，对
客户数据的进一步计算得出了小型客户的信用风险，违约概率
等，给出小型客户的贷款额度，所以节约出了传统商业银行在此
方面的审核或者是交易成本，繁琐的商业银行程序使花呗更加流
行。  

四花呗对传统商业银行中间业务的影响  
花呗对人们的消费贷，小额贷款非常重要，因为花呗申请十

分便捷，而传统的商业银行他的中间业务主要是靠银行卡的手续
费收益，银行卡信用卡的收入也主要是来自于每笔交易的抽成，
所以花呗的出现使银行的新卡业务收入不断在下降。  

五对策 
（一）创造出一些更加便民利民的个性化产品 
随时服务于小型客户，针对花呗在小型客户中非常流行的现

象，传统商业银行可以在 80%的小型客户上进行竞争，虽然这部
分金额较小，但是他们的需求非常多，需要的个性化需求非常强，
使之在整体上十分占优势，他们在整个市场上的存款的潜力非常
大，所以中小型客户的需求应该成为传统商业银行的一个风向
标，因为花呗互联网得信用评级，依靠互联网他们的信用评级十
分透明，而此时也是商业银行发展小型客户的一个优势，商业银
行也可以利用他们的还款能力透明，来制定更加便利的产品，来
满足更多小型客户的需求，从而来增加更多的收益。 

（二）商业银行也可以利用互联网的渠道 
进行更多的项目来完成更多的收益，互联网已经渗透到生活

的每一个角落，所以商业银行也应该及时抓住这一个契机，跟紧
时代来方便大众，商业银行 20%的大型客户，虽然暂时不会被互
联网金融产品所影响，但为了避免以后发生不利情况，也应该与
互联网形成互补的关系，更加便利的去服务大型客户，发展商业
银行自身的强项，结合网络的便利来形成更大的收益 。 

（三）商业银行也应建立小型贷款征信系统 
降低信用风险，花呗主要是运用网络信息技术，大数据整合

来降低业务成本，并且使服务效率更加提高，商业银行此刻也输
在了速度较慢，成本较高上，如果商业银行也能通过结合资产数
据，创造出更快的信用系统，来进行对小型客户的审批，那么商
业银行也可以更大规模的开展对消费贷款等的业务。 

（四）商业银行也应该与第三方机构相互合作 
更加的积极开拓中间业务，传统商业银行的中间业务主要是

依托于资产和负债而衍生出的，比如信托业务，代收业务等。中
间业务是商业银行不可缺少的一部分，因此商业银行应该更加积
极的去开拓中间业务的收入 ，商业银行也应该跟紧时代的步伐
来开拓一些支付业务， 比如公众缴费，类似于水电费，学费等
也可以通过银行业务来进行代收代付，这样开拓中间业务可以使
银行取得更多的收益 。 

六总结 
花呗在人们的生活方式中更加流行，商业银行的消费信贷模

式也应该向花呗学习，如今手机 app 等更加便利，商业银行也应
该提高手机银行的黏性，商业银行也应该在手机上提供更多的业
务，来方便人们的生活，花呗的风险控制主要是取决于芝麻信用，
商业银行为了能够在小型客户中发展，也应该更加注重于信用系
统的创造，商业银行应该不断的将建设重点放在利于全民的信用
系统上，商业银行也可以通过网络，大数据，云计算等来进行整
合，来建设自身的风险管理系统，从现在来看互联网金融，花呗
等还无法与商业银行传统业务进行比较，但对于以后，花呗对商
业银行业务的冲击将不续扩大，商业银行该如何应对花呗的进攻
才是主要的，商业银行应依托现在的互联网技术，更加的改革创
新，做出对未来应对措施的成本估算， 提出做出更加切实可行
的方案，才会有利于未来的发展 。 
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