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疫情防控中社区居民健康档案与我市急救医疗信息应用初探 
胡岩巍 

（济南市急救中心  山东  济南  250021） 

摘要：确保人民群众生命安全和身体健康，是我们党治国理政的一项重大任务。这次抗击新冠肺炎疫情，是对国家治理体系和治

理能力的一次大考。习总书记作出指示，针对这次疫情暴露出来的短板和不足，抓紧补短板、堵漏洞、强弱项，完善重大疫情防控体

制机制，健全国家公共卫生应急管理体系。鼓励运用大数据、人工智能、云计算等数字技术，在疫情监测分析、病毒溯源、防控救治、

资源调配等方面更好发挥支撑作用。在新型冠状病毒肺炎防控中，我中心院前医疗急救系统承担着确诊患者和疑似患者及日常新发患

者的院前急救与转运工作，本文就利用我市急救网络医疗信息在新冠肺炎疫情防控中与社区居民健康档案的应用进行分析探讨。 
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一、我市 120 急救指挥系统信息化和社区居民健康档案基本

情况 

济南市急救 120 指挥调度信息系统是由数字程控交换机系

统、数据库系统、数字录音系统、120 电话受理调度系统、北斗

卫星定位系统、120 数据统计分析系统、网络电子地图系统、网

络视频监控系统、车载视频监控系统、电子病历系统、回访系统、

区县联动系统、告知系统、MPDS 系统、防雷及 UPS 电源系统、

大屏幕系统、系统运行监控、急救分中心系统组成。通过有线、

无线数据传输以及网络、计算机的运用，实现了 “120”调度指

挥系统的有线、无线对接，形成了“统一指挥、分散布点、就近

救护、分层分类、快速有效”的济南市院前急救医疗服务体系，

建立了一条快速反应、连续救治、全程无阻、优质高效的急救医

疗绿色通道，为保障全市院前医疗急救任务完成发挥重要作用。 

近年来，我中心依托济南市 120 指挥调度信息系统开通了

120 家庭急救档案系统，这种档案系统，被誉为“生命绿卡”，

只要市民填写《120 家庭急救档案》登记表，120 调度指挥通讯

系统免费将市民的姓名、详细住址、家庭电话、疾病史、过敏史、

子女联系电话、约定接车地点、行车路线等资料输入电脑。一旦

突发急症，患者用登记的电话拨打 120 急救电话，事先输入的资

料会立即从数据库中自动弹出，同时急救车最佳出车路线也会得

以显示，这样会大大缩短接、出警时间及途中行车、寻找时间，

为急救赢得时间。我中心积极探索将“社区居民健康档案”与“120

家庭急救档案”信息系统的有效对接，实现家庭急救档案信息化。

目前，济南市家庭急救档案已有 200 万份，济南市历下区、市中

区、天桥区、历城区近 300 万居民陆续将本辖区居民健康档案与

120 急救系统对接。社区居民健康档案是指以社区为单位，通过

入户居民卫生调查、现场调查和现场资料搜集等方法，收集和记

录反映社区主要健康特征、环境特征以及资源及其利用状况的信

息，并在系统分析的基础上做出的社区卫生诊断。 

二、在应对新型冠状病毒肺炎防治 120 信息化管理存在的不

足和短板 

2020 年春节期间，一场肆虐全国的新型冠状病毒肺炎疫情迅

速蔓延，成为我国社会发展和经济运行中突发的不可抗力事件。

疫情给我们带来了诸多问题和巨大挑战， 120 急救中心信息化建

设是智慧城市建设的重要组成部分，是急救体系的重要支撑，它

包括信息化平台建设、信息化网络建设、信息化终端建设。在此

次应对疫情中，信息化管理上也暴露出短板和存在不足： 

1、MPDS 系统运行短板问题：我市调度指挥中心于 2016 年

1 月 5 日正式开通使用 MPDS（Medical Priority Dispatch System），

即医疗优先分级调派系统。市民拨打 120，调度员在派车的同时

会根据病人情况反馈相对应的急救措施，指导患者自救留出宝贵

时间。但随着新冠疫情的发展和蔓延，也给我市调度指挥系统产

生了压力和不确定性，初期的散发个体发热信息求救接警发展为

外地返济（湖北武汉）人员增加（多数系恐慌所致的咨询），且

很多患者隐瞒身份和病情，一致造成调度指挥中心调度员不断接

听无效求救信息（期间有时一天接听几百起非急救咨询来电）  

2、社会资源互联互通共享问题。自 2012 年开始，我中心在

国内首创探索将 120 家庭急救档案与市社区居民健康档案的信息

对接，其目的是在社区居民拨打 120 电话时，系统根据其在社区

档案中登记的号码进行搜索，将个人相关信息立即显示到 120 接

警界面上，（其内容包括家庭住址，联系人及电话，慢性病史、

药物过敏史等），调度员可以快速准确地收到信息，并有针对性

地进行派车。但在应对此次新冠肺炎防控医疗救治转运中，无法

对接利用，一是多数社区服务中心不具备接诊条件（疫情特殊）

停诊，二是疫情病源来自湖北武汉，人员信息无法确定；三是各

区县指挥部推送的返济转运人员信息不畅，前期曾发生各自为政

安排辖区 120 急救车转运的情况。中心先后建立互联急救 APP

和微信“微急救”模块，还与“云急救”平台对接， “云急救”

平台虽实现全省接通，但受网络和医院等问题的影响，亦不能实

现同调度系统、院前院内有效的数据共享。在这次疫情应对中，

因调度指挥系统无全市发热门诊就诊、流观、住院信息以致发生

个别定点医疗机构发热门诊爆满、无床位而再次转运他院情况。 

三、强化急救网络 120 家庭急救档案与市社区居民健康档案

对接的思考和建议。 

病毒，挑战人的免疫机能；疫情，考验城市的“免疫系统”，

突如其来的新冠肺炎疫情，是一次危机，也是一次大考，如何有

效发挥社区在疫情防控中的阻击作用，是一项艰巨的任务，也是

一个巨大的挑战。社区是疫情联防联控的第一线，也是外防输入、

内防扩散最有效的防线。把社区这道防线守住，就能有效切断疫

情扩散蔓延的渠道。为了防止病毒蔓延，全国各省市小区都开始

进行隔离防护，外来人员禁止进入，小区人员需要进行登记，以

便控制传染源。这恰恰体现了建立居民健康档案的重要性。在应

对新型冠状病毒肺炎防治中，通过调取社区健康档案，针对患者

个体状况积极采取治疗预前干预（如呼吸道疾病、老年心血管疾

病和易感患者），做到因人施策、预防为主，并为社区防控提供

精确健康依据和支持就显得尤为重要。 
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1、探索建立医养融合联盟，整合 120 急救、医院绿色通道、

老年病专业医生、社区卫生服务中心等资源，逐步打通养老机构

与医院之间资源割裂的状态。在养老机构中全面落实健康管理、

康复训练服务，实现程序化管理，提高老年人晚年生命质量。 

2、继续发挥社区医疗信息和 120 调度平台结合，加强社会

保障系统各部分的联动。我中心的 120 调度系统和社区医疗信息

对接并利用已得到国内同行的认可和赞许，应进一步完善和利

用；还要充分利用 110、119、112 等现有的通讯、装备、人员、

信息、权威等资源，尤其在灾害或突发性事故中能使各部分紧密

联系，及时发挥快速、便捷、高效、专业的关键作用。如我中心

MPDS 系统的使用，有助于急救调度人员及时、动态地掌握值班

车辆的运行及病人的呼救情况，从而更合理、有效地调派急救车

辆，提高车辆利用效率，缩短急救反应时间。 

3、结合社区健康档案数据院前急救服务需求、疾病谱及老

龄化程度的变化，对急救资源结构调整。济南全市 60 岁及以上

老年人已近 160 万人，占总人口的 25%左右，表明济南市已进入

中度老龄化社会。其中，高龄空巢、独居老人数量持续扩大，照

料、失能、丧偶和精神慰籍等困难和问题日益突。每 5 人里面有

一个老人。随着城市老龄化程度的不断加重，老年人已成为院前

急救的主要服务对象。随着城市经济及市民生活、居住条件改善，

院前急救中的创伤、心脑血管、呼吸及神经系统疾病己成为院前

急救的主要病种，对院前急救的专业技术水平和急救质量提出了

新的要求。还应调整急救型车辆配置比例，随着院前急救服务需

求、疾病谱及老龄化程度的不断变化，通过对急救资源的结构调

整，增加急救值班车辆，缓解市民的需求矛盾。与此同时，根据

急救病人占急救服务总量 80％以上的状况，对急救型与普通型的

救护车配置比例进行调整，重点增加监护型车型以保证急救病人

医疗急救服务需求。 

4、疫情防控，关键在治，基础在防。社区是城市的基本单

元，是人民安居乐业的家园，也是疫情防控的第一线。 

社区健康档案内容包含社区基本资料、社区卫生服务资源：

社区卫生服务状况、社区居民的健康状况等。而健康档案的意义

一是能够帮助健康管理者全面系统地了解居民的健康问题；二是

有助于全面评价社区居民的健康问题；三是可作为政府和医疗管

理机构收集基层医疗信息的重要渠道；四是医学教学科研的重要

参考资料。通过档案记录个人、家庭的健康状况以及小区的基层

医疗服务水平，这样在发生新型冠状病毒肺炎这样的公共卫生事

件时，才能及时采取有效措施，控制疫情蔓延。 

5、从社会发展看，社区健康档案系统的普及和完善，能够

实现从传统的静态纸质模式到现代化、动态的电子信息化管理模

式的转变，从而大大提高工作效率，使广大市民能享受到优质、

高效、快捷的公共卫生服务。院前急救的功能与一个城市的民生

和社会和谐息息相关，特别是近年来，突发意外事件和各种灾难

发生频繁，使全国各城市政府和医疗机构愈加关注急救医学的发

展，尤其是利用社会资源加强院前急救信息化建设问题，应进一

步开发社区健康档案信息管理系统，实现资源共享，强化公益性，

突出政府职能。 
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部控制主要影响的财务管理和会计工作的管理也因为内部控制

的应用不到位出现工作混乱等问题。会计基础性工作影响事业单

位内部控制管理实施效果，所以，要加强会计基础性工作的管理。

首先，要建立有效的财务管理机制，财务管理工作一律按照规章

制度严格执行，财务管理工作开展便有了切实的依据，避免财务

管理工作开展的随意性。其次，要规范会计的基础性工作，建立

和完善辅助工作系统，让会计基础性工作的效率得到明显的提

高，并对会计核算工作严格把控，要求精确。基础性工作的建设

有利于内部控制在事业单位内部管理中的应用，加强日常工作惯

例，让会计部门形成相互监督制约的关系，实现有效率的会计岗

位建设，防治工作中出现失误的频率，保障会计控制得以有效实

施。 

（三）提高员工对于内部控制的全面认识 

内部控制在事业单位内部管理的实施主要在人，如果事业单

位上下全体都没有引起对内部控制的重视，那内部控制将无法作

用。所以只有更新事业单位内部人员的观念，并搭建高素质的人

才队伍，才能保证内部控制在事业单位中的实施效果。提高员工

对于内部控制的认识并让内部控制在事业单位内部管理中有效

应用，首先要提高人员的专业技能，例如财务会计部门要求专业

人才胜任。其次还需要加强人员的职业道德培训，事业单位应该

经常组织员工培训，让他们可以经常接触到先进的技能和经验，

随时保持知识的更新状态，还应该加强一些专岗的培训，例如，

会计人员不仅要加强专业技能培训，还要对会计相关制度法律法

规进行培训，提高自身的业务知识和能力，可以快速的适应单位

内部控制管理。单位的管理层也需要培训，进一步加深对于内部

控制的理解，在内部控制的实施中体现出主体管理意识，并让员

工也体会到内部控制的重要性，不仅仅是财务部门，还有其他部

门都共同承担着内部控制实施的责任。 

结语：综上所述，内部控制是事业单位内部管理中的应用非

常重要，有利于解决部门存在的问题，而内部控制的应用又是一

件较为复杂的工作，因此内部控制的实施也存在一些问题。随着

社会经济的发展，越来越多的企业和单位意识到内部控制的重要

性，所以解决内部控制在事业单位应用中存在的问题，有例如事

业单位内部管理的进一步发展。 
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