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浅谈新零售模式对农业经济发展的影响 
湛凤媛 1  张华 2 邓秀文 2 

（1.西华大学经济学院；2.西华大学管理学院  四川成都  610039） 

摘要：近年来，线上线下融合新零售商业模式飞速发展，新零售模式的出现让传统电商较高的压力有了缓冲。我们发现，新零售
对农村农业经济发展也有积极影响：促进了特色农产品以及贫困地区农民的收入，为脱贫致富工作减轻了压力。 
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引言：随着网络经济的发展，网络销售正渗透人们的生活、

学习、工作中，但是近年来飞速发展的线上线下新零售模式让中
国零售业产生了新变化。对比传统的销售模式，新零售模式在一
定程度上改变了产业的生产方式和消费者的消费方式。除了城市
经济得到发展以外，农村农业经济在新零售模式下也有了一条新
的发展路径。在未来新零售模式也将会对农业经济产生持续影
响，加速地区脱贫，从而促进国民经济发展。 

一、新零售商业模式内涵 
在消费者越来越追求个性化要求的时代，新零售商业模式的

出现是以消费者需求为基本要求的市场经济发展的必然结果。新
零售模式即个人、企业以互联网为踏板，通过运用大数据、人工
智能等先进技术手段，对商品的生产、流通与销售过程进行升级
改造，进而重塑业态结构与生态圈，并对线上服务、线下体验以
及现代物流进行深度融合的零售新模式。 

在科技发展中，自动化技术、大数据技术被广泛运用到农业
生产中，逐渐优化传统的农作方式。在新零售模式出现后，农业
经济又有了一个新的突破口，依靠新零售模式促进农产品销售方
式的创新升级。 

二、农村农业经济发展存在的问题 
（一）农业收入低 
每户农民所产出的农产品的质量和价格都有所不同，同一产

品在不同市场上的价格也会有所不同，导致农民之间的竞争也加
剧。同时农产品本身的吸引力不大，大同小异，销售价格普遍偏
低，没有出色点。所以在经济压力下，年轻的农村劳动力会选择
放弃农产品的生产，土地使用率降低，产出也减少，再造成农业
收入低的现象。进入恶性循环当中，农村脱贫致富的脚步又变慢
了。 

（二）没有集中的产业链 
大多数农民都是个体，缺乏完整的产业体系。特别是较落后

的偏远农村地区经济发展更为缓慢，农民文化水平偏低，不知道
集体经济的重要性。 

三、新零售模式对农业经济发展的作用 
线上线下融合销售给各大行业都带来了不小的销售额，同时

在市场上也掀起一片浪潮。农业经济也采用这种方式的话能让消
费者远程了解到农产品的情况，也让农业经济发展到线上去。 

（一）有利于农业产业化发展 
在新零售销售模式下，有零售商必然会有他们自己的采购体

系，对产品的标准也会比较严格管理，特别是生鲜农产品，要保
证好质量要求。在二者共赢互利的情境之下，产业化会更加明显，
形成合格成熟的产业链。从而促进农业经济发展。 

（二）扩大销售渠道 
马云提出：以后的零售不是思考怎么卖东西，而是学会怎样

服务好你的客户。传统的销售农产品的方式是到农贸市场，方便
一点的是网购。但是现如今对于农业经济发展更好的方法是线上
线下并行，提高质量和加强售后服务。新零售模式也有很多种渠
道，既包含普通的门店购物，也包含手机软件购物、直播购物以
及智能货架购物等。 

如何在各个渠道下发展呢？现以拼多多、直播为例。 
1、拼多多 
在众多电子商务企业中,拼多多凭借着其特有的 C2B 电子商

务盈利模式,迅速发展成为电子商务企业中的一匹黑马,甚至一跃
成为仅次于淘宝网的电子商务网站。其创始人黄峥说过：“作为
一家社会性企业，帮助贫困户脱贫致富是拼多多的本分。” 

拼多多提出的“超短链”模式帮助当地甄选特色农产品，扶
持特色产业，提供品牌等全方位支持，帮助农村农户对接大市场，
从而达到助农目的。不仅如此，今年二月，拼多多开启了“政企

合作，直播助农”的新模式。 
2、直播助农 
今年直播卖货突然爆火，成为新零售模式下最受欢迎最时髦

的一种模式。扶贫助农工作也抓住机会，卖力宣传农产品。这段
时间，我们经常能在网上看到 “县长直播带货，支持”、“市长
直播火了农产品”、“县长组团扶贫”等为标题的新闻。在直播模
式下推销农产品，农户不需要很复杂的设备，一部手机和一个手
机三脚架就可以简单直播，直播平台的要求也不高；同时还能让
观众或者消费者能更加直观地了解农产品的特性。 

直播这一特色农业营销模式，有利于解决农产品售卖难、渠
道小、消息闭塞的问题，促进农民增收，优化农业结构，加速脱
贫致富计划。 

四、提高新零售对农业经济发展效益有效措施 
（一）扩大宣传，稳定发展 
通过线上平台宣传。零售商或者农民自己要加强在网络上对

产品的宣传力度，确保信息的真实性。让消费者对农产品的了解
更加深入透彻。有条件的话可以打造品牌特色，传播品牌文化，
用良好质量树立好口碑。除此之外，还能引导消费者养成一个新
的消费习惯，吸引年轻的消费群体。 

不仅要宣传农产品号召助农，还要普及“关爱农民，关注农
村，支持农业”的“三农”政策。 

（二）建立完善的物流仓储体系 
新零售模式下物流是农产品供应的重要一环，农产品中生鲜

产品和鲜果蔬不在少数，它们对保鲜要求极高，所以物流在这里
面起到很大的作用。实现零售供应与仓储互补或者一致是如今新
零售模式下需要解决的问题。 

（三）招聘高标准人才 
要拥有线上线下融合的技术，形成高质量的农业产业链结

构，就要有完善的体系，营销、运营、策划、技术、宣传等都需
要专业人士提出宝贵意见，所以就需要大量人才来共同完成这项
任务。还需要服务型人才，做好农产品的售后工作。专人做专事，
才能更快更有效的树立口碑，更有效地促进农业经济发展。 

（四）加强监管，保证质量 
在农产品售卖的过程中，难免会出现产品坏掉的情况。需要

线上各网站之间核查信息的统一性和协调性，不可出错或遗漏；
线下出仓时也必须保证农产品的新鲜度。 

五、总结 
网络经济发展迅猛，新零售商业模式的出现完全为农业经济

发展带来了新思路，政府能够从更多方面解决农村贫困问题，从
而完成脱贫致富、减小城镇差距的工作。农民也应积极接受新零
售商业模式，用线上线下融合的方式发展农业从而提高收入。 
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