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在线授课的新问题与解决方法探究 
苑崇利 

（广东科技学院外国语学院   广东  东莞  523083） 

摘要：与在教室里上课不同，学生不在你身边也可以签到、点名发言时无响应他过后说连麦不成功等等，新的问题接连出现给教
师提出了许多不同以往的新课题，在此仅作一小结试找出可行的解决方法以作交流。 
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由于去冬以来遍及世界的新冠病毒疫情影响，在线授课已基

本替代传统的教室授课，成为了较为普遍的授课方式。本文以大

学本科二外日语在线教学的阶段性实践，提出教学中遇到的一些

新的问题点以及尝试的一些解决方法。当然此文内容涉及的范围

有限且仅仅是本人的管窥，不一定有代表性或全面性，权当提出

思考广泛交流达到抛砖引玉的目的。 

一、网课教学的优势与前景 
近年来，在互联网技术的不断提升以及电子终端教学产品的

广泛应用为前提，外语教学的在线授课已经是一种较为成熟较受

欢迎的授课方式。由于师生的授课习惯和普及的推力等因素，至

2019 年为止还不算是一种广为应用的授课方式。但是，由于疫情

的影响，在线授课方式很快得到了普及和应用，个人认为在外语

教学的角度应当说收到了很多教室授课达不到的效果，应该是今

后大力提倡的教学方式之一。 

在下一阶段，不论是教室授课、在线授课还是二者结合的方

式，怎样克服在线授课的新问题更好利用和发挥在线授课的优

势，是每位教师需要面对的问题。经过前一阶段的在线授课，除

了利于防止疫情人与人的传染保障健康等益处外，足不出户的便

捷，特别是外语教学中与学生的语言交流丝毫不亚于语音教室的

效果等等都是不可否认的。可是，也从中发现了诸多新问题需要

认真对待和解决。 

二、网课教学中的新问题 
由于大多数教师都是受到新冠疫情影响，不得已地按照其要

求采用了在线授课，所以在心理准备和操作技术上遇到了各种各

样的问题，同时教学中又出现了以前没有经历过的各种新问题。

比如在做课件时要考虑到原来可以用手势来加强对课件的理解，

语言教学中依赖口型示范结合课件给出的词汇或句子来进行教

学，现在就感觉到这些在外语教学中没有用武之地了。同时，面

对线上的学生缺乏整体感，学生在下面的跟读情况也不好掌握等

等不适应，当然更主要的是诸如以下几个方面的操作性难题。 

1.发现学生正常签到，但是同时发现学生大意没有关掉的视

频显示正在马路上行走或逛街的情景，这样的情况怎样对待？ 

2.点名发言时无应答，他过后说当时连麦不成功等等原因，

这时你真的不知道学生是否在家上课，是否网络问题或是在做与

上课不相干的事情。 

3.网上提交作业时，学生说完成了已提交而你却没收到，教

师也无法确定真的是网络问题还是学生找理由钻空子。 

4.还有一些诸如学生疏忽和确实是网络问题给任课教师增加

了很多工作量。 

如（1）学生忘记签到，但是在线时长记载他是出席的，而

且有时提问到时还在场有应答，这样提交给管理层面的考勤数据

就不对称，需要任课教师特别与辅导员做沟通并下载相应的数据

作补充说明。（2）有些学生诸如发音等必须口头交流的内容，

由于的确是连麦问题学生也非常着急，过后要求补充回答等，虽

然学生的学习精神可嘉，但是给教师增加了格外的工作量。（3）

有很多家在农村的学生反映，乡村的带宽信号本来很弱再加上受

风雨雷电等自然气象因素影响，信号很不稳定，造成诸如作业、

测试题等无法提交，需要课后通过多方可行渠道才可解决等问

题。 

三、解决方法的探究 
根据上述在线授课中出现的诸多新问题，其解决方法主要考

虑从以下几个方面来防止或解决。其一是明确纪律要求。其中主

要是使学生明确考勤要求，比如要求考勤签到+在线时长记载+

课堂提问在场（如无特别说明），三者作为综合考勤的考核指数。

譬如三次没签到，三次在线时长不够和三次提问不在场，则均按

平时课堂教学的考核要求算作一次缺席处理（具体应根据各校具

体规定处理）。 

其二是平时成绩考核方式。出席与否在数据上有考勤、有在

线时长（且又不可能每次课都对所有人提问）还比较好办。但是，

平时成绩的考核就是一个新问题。怎样确定学生是在认真听讲，

除了提问互动外，其中一个很重要的方式就是看学生是否有课堂

笔记（包括记在书上），以此作为课堂成绩的基础分数，也是对

学生学习方法的一种引导。课后让学生拍照提交，又能形成有据

可查的平时成绩记载，亦能够大致掌握学生听讲的效果。 

其三是设置固定时间进行答疑，以免学生随时随地发来提

问、问题等打乱教师的正常时间安排，以此解决因为学生疏忽或

网络等出现的问题，以学生自愿的原则进行答疑或补充问答环节

的遗留问题。以上的解决方法还在摸索中，在此仅仅就上述提出

的问题做一相应的初步解决方法的设想。 

结语 
任何新事物的出现都是伴随着不断探索和不断完善才能发

展壮大的，在线授课亦是如此。从国内到国外，从小学到大学以

及研究生的教学，均已进入网络时代。每位教师都有自己的体验

感受以及思考，将暑期前这段时间的在线教学经验做一个总结，

有利于今后或者是很长一段期间内的线上授课效果上一个新的

台阶，有一个新的高度。正如所说“没有规矩不成方圆”一样，

怎样更好设定和规划好线上授课规则，这当然不是一蹴而就的

事，更不是本文所要谋求的目标，还有待于根据各自情况以及校

方的要求，继续探讨做出各种尝试，相信不久的将来，会有更多

的更切实可行的解决方法和规范出台。在此仅以本人的粗浅体验

与外语教学的同仁做一交流敬请指教。 
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