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摘  要：由于幼儿教师角色的多样性和复杂性，幼儿教师在角色扮演过程中容易出现角色失调现象。角色失调会影响幼儿教师自身的

自我效能感、工作满意度、责任心等，进而会影响幼儿的健康成长。本研究主要采用夏云（2017）编制的《幼儿教师角色失调访谈提纲》，

从社会层面因素、组织层面因素、重要他人因素三个维度通对幼儿教师进行深度访谈并进行分析，访谈中发现幼儿教师普遍认为社会声望、

幼儿园规章制度、以及教师身边的重要他人的看法等是导致角色失调现象发生的重要影响因素。 
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一、社会结构对幼儿教师角色失调的影响分析 

（一）社会声望方面对幼儿教师角色失调的影响 

简单来说社会声望就是社会对某一职业的的评价。一种职业的

专业性高低和其重要性程度，决定着这一职业的社会声望，往往其

职业的专业性和重要性越高，得到较高的社会声望的可能就越大。

但是幼儿教师的专业性价值却并未很好的得到社会大众的认可。虽

然目前的幼教行业入职门槛要求有普遍提高，但实际入职门槛还是

相对比较低的，从而也会导致社会大众对幼教行业的看法存在些许

偏颇，从而间接导致幼儿教师角色失调。 

（二）经济收入方面对幼儿教师角色失调的影响 

幼儿教师其身份角色的特殊性和多元性，承担着各种各样的任

务，却时常得不到相应的经济回报。在访谈中，一名幼儿教师说：

“她们每天必须早早来到幼儿园，做着幼儿来园的准备，一天中很

少有时间坐下来，她们必须注意着每个幼儿在干什么，中午午睡时

教师也要在教室里看着幼儿避免发生意外。下午放学还要做一日总

结以及环境创设等等的工作。”而这样忙碌繁重的工作却得不到应

有的收入回报，这让很多幼儿教师都感到力不从心。 

经济基础决定上层建筑，幼儿教师的收入与支出难以平衡，那

么他们就难以有理想、有尊严的去工作，幼儿教师会认为自己的付

出与得到不成正比，这种收入与付出不对等的情况如果长期存在非

常容易使幼儿教师产生角色失调。 

二、组织层面对幼儿教师角色失调的影响分析 

（一）幼儿园对教师各项要求方面对幼儿教师角色失调的影响 

有一位幼儿教师这样描述：“由于她是一位中专学历幼儿教师，

虽然各项技能都很过关，但是其遇到很多理论问题就力不从心了，

例如目前幼儿园要求每人写幼儿观察日记且分析原因等，就让她开

始怀疑自己的能力，以及是否可以胜任。”她们往往难以从“主导

者”转变为“旁观者”再到“研究者”，尤其是在扮演“研究者”

时。这就要求幼儿园将提升学历和在职培训作为幼儿园的硬性要

求，以提高幼儿教师素质和幼儿园办学水平，从而改善幼儿教师角

色失调的状况。 

（二）幼儿园规章制度方面对幼儿教师角色失调的影响 

幼儿园规章制度是指“为了实现幼儿园目标，对幼儿园各项工

作和对各类人员的要求加以条理化、系统化，规定了必须遵守的行

为准则和工作规程。” 

幼儿园规章条例规定幼儿教师必须将幼儿的利益和发展放在

第一位，但事实往往会倾向于服务家长，获得家长的满足为前提，

从而忽略幼儿的发展特点。”导致幼儿教师不知道该怎样做更加合

适。 

如果幼儿园规章制度制定合理明确，清楚地规定了幼儿教师在

各项工作中应该做的和不应该做的，这样幼儿教师在工作中就不会

有太多的不确定，而且幼儿教师会在各项工作评价指标规定中对自

我工作成果进行鉴定，这样就会有效的避免角色模糊的出现。幼儿

园规章制度虽然是对社会制度的延伸，而且也反应了社会期待，但

幼儿教师是主要的承受者，应该从幼儿教师的意见出发，听取他们

的建议和智慧，制定出适合他们的规章制度，从而有效的减轻角色

失调的程度。 

三、重要他人层面对幼儿教师角色失调的影响分析 

（一）园长、同事对幼儿教师角色失调的影响 

园长是幼儿园中的领导，她的领导风格和方式会直接影响幼儿

教师。同事作为同等职业阶层，他们之间相互传递彼此的价值观、

教育思想等等，尤其是刚刚入职的幼儿教师，对于这样一个不太熟

悉的未知领域，他们常常需要和同事学习在各种角色扮演的技能，

但是如果同事之间关系复杂，尔虞我诈，而且存在不良的竞争关系，

便会造成幼儿教师的角色冲突。 

（二）家人和朋友对幼儿教师角色失调的影响 

在访谈中，一些教师也提到：“由于幼儿教师这一职业的工资

比较低，而且工作任务繁琐且累，还具有一定的风险，他们的亲人

就会劝他们离职或者换工作。毕竟她们也能胜任有很多相对轻松，

工资也相对较高的工作”。这样的话语常常萦绕在耳旁，必然会使

幼儿教师产生一些心理困惑，且怀疑自己是否真的适合这个工作。 

幼儿教师的社会关系不仅仅是下属和同事，更是他家人的家

人、朋友的朋友。家人朋友是她卸下教师职业后的依靠和港湾。幼

儿教师每日都有繁重的工作，如果家人朋友理解他们的辛苦，认可

他们的工作，就会大大减轻幼儿教师家庭与幼儿园工作难以同时兼

顾到位的冲突。如果家人和朋友对幼儿教师这个职业不认可，他们

就会陷入是否回归家庭而放弃幼教职业的矛盾中，所以家人和朋友

的态度对幼儿教师角色失调起着至关重要的影响作用。 

（三）幼儿家长和幼儿对幼儿教师角色失调的影响 

幼儿教师每日工作的对象是幼儿，工作的成就感和满足感也来

源于幼儿，他们每天不辞辛苦的努力工作就是为了可以看到幼儿有

所进步、有所成长，但是幼儿的成长进步却没有小学初中高中那样

有考试成绩这样的硬性指标来衡量幼儿教师的工作效果，这样幼儿

教师就感受不到自己辛苦付出后的角色成果，而如何调整便成了问

题，也由此产生了角色模糊。幼儿家长也是幼儿教师主要服务的群

体，但他们也常常在教育理念上存在分歧，在访谈中，幼儿教师提

到：“很多家长认为把幼儿送到幼儿园，教育的责任就都应该是幼

儿教师的，而且幼儿家长也会时常不认可幼儿教师的教学方法等

等。”这些都导致了幼儿教师出现角色失调的问题。 


