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摘要：近几年酒店业发展进入快车道，受商贸、旅游等产业的刺激，市场改革持续发展，主题酒店成为社会经济发展的必然产物，是
酒店行业发展的大趋势。主题酒店服务新颖，具有差异化的文化，个性化的主题，逐渐受到行业越来越大的关注。分析主题酒店的影响因
素，结合主题酒店的特征、内涵，从多个角度提出发展策略，对主题酒店发展的现状、问题进行探讨，系统化分析，旨在对酒店的经济发
展提供一些推动理论。 
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随着人们生活水平的不断提高，消费者的需求越来越高，在满

足消费者的需求中，传统的酒店服务已达不到，因此，酒店行业竞
争日渐激烈。为了能够满足不同消费者的需求、体验，主题酒店应
运而生，在各方面拥有鲜明特色，如服务、经营、建造、装饰等[1]。
虽然主题酒店一定程度上可达到消费者的需求，但目前仍处于初步
发展阶段，还需进一步不断完善，使主题酒店能够完全成为核心饭
店。结合酒店发展问题，对影响主题酒店的因素进行探索、分析，
给予科学指导，提出科学的发展策略，可帮助主题酒店更好的服务
广泛消费者，推动酒店经济发展。 

一、主题酒店内涵及特征 
主题酒店是指导游区域特征、文化特征的酒店，主题酒店容易

与消费者建立精神层次关联，产品和服务更加多元化，能够彰显当
地的文化特色，在所在地区具有一定影响力，能够刺激消费者消费，
也被成为主题文化酒店。 

地域文化方面，主题酒店受众群体较广，市场空间相对较大，
其文化范围覆盖古今中外，可供选择的主题较多。特点方面，主题
酒店能够较好的融合城市文化环境，与城市的文化特征相符，紧密
关联地理特征。主题酒店可通过塑造品牌获得长久品牌效应，时效
性较长，为了能够完整展现主题，从多方面入手，如装饰、建筑等，
体现整体化的概念，长久展现酒店特色，推动酒店经济持续发展[2]。 

二、主题酒店影响下酒店经济发展对策 
第一，强化酒店主题特色挖掘。主题酒店的命脉主要在主题文

化方面，深入挖掘主题特色，强化主题文化，使主题酒店向着健康
可持续发展方向发展，而非停留在浅层，让主题酒店更好的带动相
关行业发展，才能使酒店在激烈的市场竞争中维持生存。建造酒店
之初，需从各个角度展现主题文化内涵，如服务、内部装饰、外形
等，做好主题酒店的发展规划[3]。赋予酒店生命活力，使主题文化
以立体化、动态化呈现。如打造藤编文化主题酒店，可开发各类产
品，如竹编灯具、枕头等，酒店方面可使用相关产品用具，如竹藤
编织的床、椅、桌等。如果酒店的主题风格主要为自然风光，则为
消费者提供亲近景观的机会，为消费者营造身临其境的场景，酒店
内部建造融入地方特色景观，在建造使从超越、融入自然景观角度
出发，使消费者更好的感受酒店浓郁文化。自然风光酒店中，以石
为主题文化的著名的玛丽亚酒店，山顶洞人房是该酒店退出的主题
房间，房间内设计了瀑布，利用天然岩石制作浴缸、地板等，对自
然景观进行了充分还原。香港运河之都旅游饭店充分实现了两岸建
筑、民宿等景观的详细描绘，两条文化时借助各种运河画面，将诗
歌、运河任务的展布安排在公共区域，充分凸显酒店的主题，客房
中、餐饮中，消费者能够按自己的喜好进行消费。主题酒店不同于
一般的酒店，在为消费者提供住宿休闲的同时，还需激发消费者的
购买欲望，确保吸引消费者的目光，在各方面衬托、呈现主题文化，
向经济转型，以达到满足消费者需求，促使主题酒店经济可持续发
展。 

第二，依托优势打造特色服务。随着人们对精神需求的日间增
加，生活水平的不断提高，消费者在消费过程中，不在单单满足于
物质，更加希望在精神层面也获得满足，希望在酒店消费时享受到
个性化服务。主题酒店中包含的特色服务，从吃穿住用等各方面增
强了消费者的服务体验，将消费者与酒店之间建立起精神链接，消
费者对主题酒店的酒店服务更加关注，被极大吸引，接受服务时获
得极大的愉悦感受。在出行方面，如果消费者准备前往纪念馆、博
物馆等与酒店主题相关的地点时，酒店应安排精品路线，安排专车
和导游，使消费者能够获得更多的收获[4]。主题酒店应安排专人负
责出行方面的咨询服务，提供旅游地图等物品，为消费者节省时间
的同时，给予消费者最大的出行便利。在住宿方面，可适当摆放一
些介绍当地景观文化的书籍，从环境上营造主题文化氛围，使消费

者在休憩时，也能感受到主题文化。服饰方面，消费者入住期间，
向消费者推荐具有主题特色的各类装饰产品，如围巾、帽子、眼镜
等，酒店服务人员的服装也需体现民族特色、地域风情，最大程度
使患者的消费需求、审美需求得到满足。饮食方面，将主题文化相
关的食物或具有代表性的当地特色美食提供给消费者，使消费者在
入住期间，除了感受到主题风景文化，还能享受到特色餐饮，满足
消费者的味觉需求。深入了解消费者的需求，如文化方面、相关产
品等，渗透酒店主题文化，从各方面为消费者提供特色服务，将主
题酒店的文化魅力深入消费者心中，形成连锁服务，延长酒店的产
业链，在为消费者呈现特色酒店服务的同时，能够给酒店带来更多
收益，使酒店经济持续快速发展[5]。 

第三，建设品牌延长生命周期。在社会经济增速放缓背景下，
从长远发展角度看待酒店经济，发现加快酒店品牌建设，发展主题
酒店特色品牌，延长品牌生命周期，方可持续发展酒店经济，方可
保持持续盈利。只有将主题酒店充分体现出中国品质，打造成为世
界知名品牌，才能有力支撑酒店经济发展。在旅游业迅猛发展过程
中，诸多地区越来越重视发展主题酒店特色，如浙江、山东等地区，
主题酒店打造十分突出文化特色，如浙江绍兴咸亨酒店、山东良友
富临大酒店等，都是具有一定牌品影响力的主题酒店。其中，浙江
绍兴咸亨酒店获得了金鼎级饭店、中华老字号等各类称号，越文化
和江南文化是咸亨酒店经营的主题文化，是国内主题酒店的代表。
从酒店发展角度来看，满足不同消费者需求，增加各种酒店功能，
如商务、保健、疗养、餐饮等，推动主题酒店运营向高端化、品牌
化发展，形成多功能综合产业。如深圳威尼斯酒店等，此类酒店带
动周边产业链得到延伸，每年大量消费者前往、游玩，已发展成为
主题景区，除了为消费者提供住宿服务，酒店收入渠道也更加宽、
广。为消费者提供特色服务，酒店建设维持独特装修风格，吸引独
特客户群体，形成独特的管理模式，主题酒店完成品牌塑造后，能
够带动地区酒店业持续不断深化改造，推动行业转型升级，创新酒
店行业，推动酒店经济发展[6]。 

综上所述，竞争对手、目标市场、地域文化等多种因素都会对
主题酒店的发展产生影响，主题酒店能否在激烈竞争中获得一席之
地，取决于酒店的建设、发展能否符合消费者的需求。因此，在主
题酒店的发展过程中，应考虑到影响发展的诸多因素，结合影响因
素提出推动措施，如深入挖掘酒店主题特色、打造特色服务、建设
品牌、延长生命周期等措施，持续提升主题酒店的核心竞争力，推
动主题酒店的全面发展，进一步带动酒店经济的可持续发展。 
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