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摘要:基于对沟通艺术在小学班主任管理工作中的运用分析，首先分析出沟通艺术在小学班主任管理工作中运用的重要性；其次分析出

沟通艺术在小学班主任管理工作中运用的策略，进而更好的对班级进行管理。 

关键词:沟通艺术；小学班主任；管理工作；运用 

 

在小学教育当中的核心力量就是班主任，而对于沟通艺术来

说，这已经成为了小学班主任必不可少的一项重要的技能。随着新

时代的来临以及新课改的推进，班主任要想对班级进行有效的管

理，就必须要对于沟通艺术进行良好的运用。因此本文就沟通艺术

在小学班主任管理工作中的运用进行分析，进而使得班主任管理的

工作效率提升，让学生更好的成长。 

一、沟通艺术在小学班主任管理工作中运用的重要性 

（一）有助于营造温馨的学习环境 

因为对于小学阶段的学生来说，其年龄比较小，所以对于学生

学习的情况以及心理的变化，就需要班主任更多的关心。因此，就

需要加强和学生之间的沟通，指导学生在学习中互帮互助，相互友

爱。同时要注意对学生的个性进行尊重，对于他们学习的速度进行

理解，这样才能让学生一直保持积极学习的态度，进而营造一个温

馨和谐的学习环境，让学生一直拥有良好的学习态度以及心理状

况。 

（二）与学生和家长间建立和谐的关系 

为了可以全面的掌握学生成长和学习的情况，班主任就需要和

家长之间经常进行沟通，和家长团结在一起，这样才能指引学生走

上正确的人生道路。与学生进行沟通的时候，班主任要有技巧的进

行，拉近与学生之间的距离，这样就可以和学生之间成为朋友，在

潜移默化当中引导学生树立正确的人生观以及价值观，而班主任与

学生和家长之间建立良好关系的重要方式就是沟通艺术的运用。 

二、沟通艺术在小学班主任管理工作中运用的策略 

（一）尊重学生的个性，建立师生之间的平等关系 

每一位学生都是一个独立的个体，他们都有自己的特性，而作

为班主任就需要对学生的个性进行尊重。与学生之间的关系不应该

是教导与被教导之间的关系，更应该是朋友之间的关系，相互之间

进行关爱和监督，进而让学生在快乐中学习。班主任在日常的管理

工作当中，要与每一个学生进行认真的沟通，对于学生的真实想法

要进行认真的了解，还要观察学生的学习情况以及状态，这样才能

知道学生需要什么，进而为学生提供更好的帮助。 

（二）加强师生之间的感情 

班主任在与学生进行沟通的时候，感情是非常重要的。如果班

主任把与学生之间的沟通只是在例行公事，没有感情的话，那么沟

通就显得毫无意义。因此，小学班主任在进行班级的管理工作的时

候，不仅在管理上投入时间，还应该有感情的对学生进行关心。例

如，当学生的身体不舒服的时候，班主任要及时的关心学生的身体

情况，还有与家长之间进行及时的沟通，对于学生的身体情景要进

行及时的掌握，对于没有家长陪伴的学生，班主任可以适当的放下

手中的工作，然后及时的带学生去看病，并且在言语上安慰和鼓励

学生，用感情的与学生进行沟通，这样才能走进学生的心里，使得

老师和学生之间关系更加的亲密，进而有助于班主任管理工作的顺

利开展。 

（三）宽容的对待每一个学生 

与学生进行有效沟通的重要途径就是宽容。因为小学生的年龄

比较小，并且正处于一个对周围环境和事物十分好奇的时期，对于

自己的行为通常是难以控制的，所以就会常常的犯错误。这时就要

求班主任对于小学生发展的特征来进行认真的思考，对于犯错误的

学生要有一颗宽容理解的心。例如，当学生犯错误的时候，对于犯

错学生的情况班主任要及时的进行了解，还有与学生一起对犯错的

原因进行认真的分析，并指导学生找到有效的改正办法，不可以太

过的进行言语批评。班主任的态度与学生的性格和学习之间有着很

大的关系，对于小学生出现的问题，班主任要宽容和理解学生，并

与学生进行有效的沟通，这样才可以更好更有效的对班级进行管理

工作。 

（四）加强与家长之间的沟通 

面对不同的家长，班主任应该采用不同的沟通方式，这样才能

使得与家长之间的沟通是有效的。在与家长进行沟通之前，要先对

家长的教育水平以及类型等有一个基本的了解。例如，对那些觉得

教育就是学校的事情，对于学生的学习从不过问的家长来说，班主

任要将自己教育工作者的专业性充分的发挥出来，让家长充分的认

识到家庭教育对于孩子发展的重要性，改变家长的教育观念，这样

才能使得班主任实现有效的工作管理。除此以外，在与家长进行沟

通的时候，还要注意场所不同，沟通的方式也不同。例如，在开家

长会的时候，班主任对于那些犯错的同学进行直接的点名批评，不

仅会使得家长没有面子，还会使得学生的自尊心受到伤害，更甚至

的会让学生对班主任产生记恨心理，因此，教师可以采取电话单独

访谈的方式来与家长进行沟通，对于每个学生的情况真实的与家长

进行反映，并且从自己的专业性角度出发提出教育意见。 

结束语 

综上所述，在小学班主任的管理工作当中，对于沟通艺术的掌

握对于班主任来说至关重要。因此，对于沟通艺术来说，班主任要

不断的进行学习和改进，这样才能和学生之间建立更加亲密的关

系，进而对班级进行更好的管理。 
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