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个性化护理在泌尿外科护理中的应用效果 
康媛会 

（石家庄市人民医院，河北石家庄  050000） 

摘要：目的：探究泌尿外科临床中的个性化护理措施和效果。方法：将 2020 年 5 月-2021 年 5 月间本院泌尿外科收治的 200 例病人随机
分成两组，每组 100 例，分别给予常规护理（对照组）和个性化护理（观察组），比较两组病人的焦虑评分改善情况和护理满意度。结果：观
察组患者的焦虑评分水平好转情况优于对照组，P＜0.05；观察组患者的护理满意度为 97%，对照组为 78%，P＜0.05。结论：对泌尿外科病人
进行个性化护理干预，能够针对病人疾病情况及需求提供护理服务，可有效改善患者焦虑情绪，提高患者满意度。 
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泌尿外科是临床中比较特殊的科室，患者经常因涉及隐私部位而

感到焦虑、烦躁，在治疗中护理依从性不佳，对其诊疗的开展以及护
理效果造成一定影响。近年来，本院采用个性化护理方案，重视护理
中尊重患者的隐私和护理需求，且取得明显效果，现将针对 200 例泌
尿外科收治病人进行的护理情况进行详细报告。 

1.资料与方法 
1.1 一般资料 
本次研究中共纳入研究对象 200 例，均为 2020 年 5 月-2021 年 5

月间本院泌尿外科收治者，根据病人的就诊顺序随机分组，对照组
100 例，其中男 64 例，女 36 例，年龄 24-78 岁，平均年龄（46.73
±2.11）岁，其中肾肿瘤 11 例，前列腺增生 34 例，泌尿系结石 42
例，膀胱肿瘤 6 例，肾损伤 7 例；观察组 100 例，其中男 62 例，女
38 例，年龄 25-77 岁，平均年龄（45.69±3.08）岁，其中肾肿瘤 10
例，前列腺增生 33 例，泌尿系结石 41 例，膀胱肿瘤 8 例，肾损伤 8
例。两组患者的一般临床信息差异不明显，P＞0.05，存在可比性。 

1.2 方法 
对照组患者临床期间给予常规护理干预，护理程序严格遵照医嘱

及疾病需求落实。 
观察组患者临床中给予个性化护理干预，主要措施为：①心理护

理：主动关心患者，了解病人的心理需求和情绪变化，及时帮助患者
排解愁绪，消除患者对手术治疗的焦虑，告知手术期间的隐私保护措
施和手术费用，消除患者的顾虑。②隐私保护：围手术期间充分保护
病人的隐私，隐私部位操作时，注意关好门窗，遮挡窗帘等，禁止无
关人员进入，严禁医护人员私下探讨病人的疾病情况和隐私部位【1】。
③感染预防：泌尿外科治疗周期较长，加强治疗期间的抗感染治疗和
护理十分关键。护士应按时帮助病人翻身，更换体位，在骨突部位放
置软垫，以免发生压疮。每日进行尿道外口和切口部位清洁消毒，预
防感染。注意病人肤色、体温变化情况【2】。④健康指导：鼓励患者科
学饮食，禁止食用辛辣刺激性食物，生冷食物，以及高油脂食物。鼓
励病人多食用高纤维，富含维生素的新鲜水果和蔬菜。指导患者按时
用药，严格按照医嘱用药次数、用药方式用药，禁止擅自更改药品。 

1.3 观察与评价 
注意病人期间的症状变化情况，耐心询问和倾听患者的护理需

求，尽量满足患者和家属要求。加强患者围手术期间的指标监测，出
现异常情况及时上报处理。 

采用汉密尔顿焦虑量表评估患者的焦虑评分水平，分数越高表示
焦虑情况越严重【3】。 

应用院方满意度测评量表评估患者的护理满意度，总分 100 分，
分数越高表示越满意，以 60 分、9 分、90 分为分界点，＜69 分为不
满意，60-89 分为满意，≥90 分为非常满意【4】。满意度=非常满意+
满意。 

1.4 统计学分析 
本次研究所得数据信息均采用 SPSS18.0 统计学软件分析、处理，

计数资料使用（n，%）表示，计量资料采用均数±平均数（ x ±s）
表示，分别采用卡方和 t 检验，P＜0.05 为差异具有统计学意义。 

2.结果 
2.1 负性情绪评分 

经护理干预，两组病人的焦虑情绪逐渐好转，且观察组患者的焦
虑评分水平好转情况优于对照组，P＜0.05，详见表 1。 

表 1  两组病人不同时段的焦虑心理情绪评分（ x ±s，分） 
分组 病例 入院时 手术前 手术后 出院时 

观察组 100 
48.76±

2.31 
42.54±

2.98 
40.34±

3.09 
37.44±

2.09 

对照组 100 
48.43±

1.33 
45.43±

3.87 
42.63±

3.07 
42.31±

3.04 
t - 11.0654 8.0054 12.5462 9.0061 
P - 0.0001 0.0012 0.0010 0.0002 
2.2 护理满意度 
观察组患者的护理满意度为 97%，对照组为 78%，组间差异具

有统计学意义，P＜0.05，详见表 2。 
表 2  两组病人的护理满意度对比（n,%） 

分组 病例 非常满意 基本满意 不满意 满意度 
观察组 100 51 46 3 97（97.0） 
对照组 100 32 46 22 78（78.0） 

X² - - - - 6.0654 
P - - - - 0.0011 
3.讨论 
在医院众多科室中，泌尿外科是相对特殊的科室，在科室治疗中

不但应关注疾病的治疗，还涉及对患者进行隐私保护。随着医疗技术
的发展以及深化改革的影响，人们对医学诊疗工作和护理干预的要求
逐渐增加，医疗护理工作也逐渐从针对疾病的护理向针对患者的护理
方向转变。 

专家学者针对早已对冲门人文关怀的护理模式做出前瞻性预言，
在儿科、妇科、肿瘤科等科室中，已经率先尝试应用个性化护理模式，
并证实个性化护理理念的科学性。因泌尿外科手术中护患矛盾，本院
尝试在泌尿外科临床中应用个性化护理模式，强调在护理干预中尊重
患者的人格尊严和隐私，坚持以人为本，努力为患者提供全面化、人
性化的护理服务，对患者进行科学的健康宣教，针对患者的焦虑情绪
尽心积极的引导和排解，科学预防伤口感染等。本研究中，观察组患
者接受个性化护理干预，其护理满意度和焦虑评分改善情况均优于对
照组。 

综上所述，对泌尿外科病人进行个性化护理干预，能够针对病人
疾病情况及需求提供护理服务，可有效改善患者焦虑情绪，提高患者
满意度，值得广泛推广应用。 
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