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探讨优质护理服务在外科护理中的价值 
孙爱萍  孙珊珊 

（海阳市人民医院  山东省海阳市  265100） 

摘要：目的，针对外科的具体护理情况进行分析探究，采取优质护理服务对于整个护理工作的应用效果。方法，本次研究选取的是 2020
年 5 月到 2021 年 4 月之间我院接受外科治疗的 100 名病人，将 2020 年 5 月到 2020 年 10 月之间的 50 名病人归为对照组，而 2020 年 11 月到
2021 年 4 月之间的 50 名病人归为研究组，针对这些病人的具体护理情况以及发生医疗纠纷的情况进行对比分析。结果，一段时间的护理之后，
可以看出研究组病人发生纠纷的概率要与对照组病人，同时该组病人的护理满意度要高于对照组。结论，针对于外科护理工作采取优质护理服
务干预措施，能够保证整体的护理水平，同时提高护患之间的关系。 
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引言 
在医院的各科室中外科是非常重要的组成部分，同时也是采取手

术治疗的重要科室。在临床中外科病人的病情一般都比较复杂，由于
其年龄跨度比较大，因此会给外科的护理工作带来一定的难度。所以
作为护理人员，需要根据严格的护理模式和护理流程对病人的治疗依
从性以及护理效果进行全面的提升。目前，我国人们对于健康的重视
力度在不断的增强，医学行业也在朝着社会、生物、心理三方面结合
的方向不断的发展，因此需要提高医疗护理水平。通过优质的护理方
法能够改变在临床护理中一些不良的问题和安全事故，提升整体的护
理水平以及预后效果。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
本次研究选取的是我院外科治疗的 100 名病人，这些病人根据其

具体的情况统计分析得知有 55 名男性病人，45 名女性病人；病人的
年龄范围在 15 岁-57 岁之间，平均年龄为 42.3 岁。此次研究所有的
病人均属于外科，同时病人无任何的内科疾病特征，。另外还要排除
患有精神类疾病、严重器官疾病、患有病肝肾功能异常的病人。所有
的病人都是自愿参与到本次的调查研究中。 

1.2 方法 
1.2.1 对照组的常规护理 
针对于对照组的病人采取的是常规护理的方法，主要涉及到以下

几个方面：病人在住院之后要对病人进行床位的安排；协助病人进行
各项检查；针对于病人的病情进行评估分析，采取相应的护理措施。 

1.2.2 研究组的优质护理 
对于研究组病人，则是在常规护理基础上结合优质护理服务措

施。其具体的护理方法包括以下几个方面：第一，优质接待护理。病
人在住院之后接受治疗，护理人员要以积极的热情主动与病人和家属
进行交流沟通，对病人的具体情况以及相关的家庭情况全面的了解，
这样有利于后续护理服务工作的开展。同时为了防止病人住院之后感
到陌生感，要向病人和家属介绍医院的相关环境，消除病人的不适感，
让病人感受到关爱与舒适。第二，健康知识的宣传教育。很多的病人
对于自身的疾病并不了解甚至还会存在一些误解，同时由于病症的不
是影响下会导致患者出现焦虑、不良、抑郁等情况，这对于疾病的治
疗和恢复不仅会造成干扰，同时还会降低其康复的水平。因此护理人
员要结合病人的实际情况，不同的认知能力进行健康知识的宣传教
育，这样能够消除病人的不良情绪，让其掌握专业的疾病知识，提高
战胜疾病的信心。第三，饮食护理指导。对于一些手术病人在手术期
间要保持清淡的饮食，手术之后还要从流食、半流食、正常食物进行
过度。要保证病人的营养均衡，合理地改善病人的不良习惯，指导病
人进行蛋白质、纤维的摄入，这样有利于疾病的恢复。第四，康复训
练，一些病人在手术治疗之后需要卧床休息，为了防止出现褥疮等不
良情况要对其进行翻身等康复训练，加强病人的血液循环，提高整个
疾病的治疗效果。第五，优质的心理护理。护理人员要结合实际情况
通过良好的沟通方式与患者之间建立相互的信任，结合病人的心理状

态进行评估分析，了解病人的担忧解决其困惑，这样能够提高整体的
治疗依从性，还可以帮助病人战胜疾病。除此之外，家人的陪伴对于
病人也会产生很大的心理影响。作为护理人员要与家属进行私下沟
通，让家属掌握相关的医疗知识还要给予病人足够的关心和爱护。 

2 结果 
2.1 两组病人医疗纠纷对比 
针对于两组病人采取不同的护理措施，对于最终的医疗纠纷事件

进行对比分析，可以发现研究组中出现的医疗纠纷为 1 例。另外的常
规组出现医疗纠纷为 9 例，其医疗纠纷的发生概率要明显的高于研究
组。 

2.2 两组病人的护理效果的研究分析 
此次调查研究的过程中，针对病人护理满意度进行分析可以看出

常规组病人的护理满意度为 82%，而研究组病人的护理满意度为
96%。两者对比明显具体情况见表 1。 

表 1 护理满意度对比结果 
组别 人数 满意 基本满意 不满意 护理满意度 

常规组 50 19 22 9 41(82%) 
研究组 50 28 20 2 48(96%) 

3 讨论 
当前社会经济发展水平以及居民生活质量的不断提升，人们对于

医疗行业的服务要求会更加的严格。针对于这一情况，就需要采取优
质的护理方法，保证疾病的治疗效果。在医院治疗中外科是临床病人
最多的一个科室，同时医院外科也是整个医院的重要部门。由于病人
的病情比较复杂、病情变化较快，因此需要采取手术治疗的方法，这
样会给整个外科治疗增加较大的难度，因此对于护理质量的要求也比
较高。另外，由于外科病人在接受治疗的过程中会受到心理和身体的
困扰，导致整个治疗中依从性较差，还会出现一些不良的反应。因此，
需要采取优质护理的方法，以病人为中心开展各种人性化的护理服
务，结合病人的具体情况制定完善、合理的护理工作流程与规范，保
证护理水平的提升以及护理效果。 

结合上述内容可以看出，针对于外科疾病治疗的过程中需要采取
优质护理的方法以病人的实际情况为标准，提升整体的护理水平维护
一个良好的护患关系。保证病人对护理满意水平的加强，实现我国医
疗行业的健康发展。 
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