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门诊护理中怎么进行病人健康教育 
宋世雅 

（四川省射洪市金华中心卫生院  四川  射洪  629200） 

在医院当中，门诊是十分重要的一个窗口，也是对病人开展健康

教育的平台。在医学技术和医疗模式发展的背景下，医院逐渐向着医

疗、预防、保健结合的综合性方向发展。在医疗服务当中，健康教育

是很重要环节，开展健康教育是人们的需要，在门诊护理中开展病人

健康教育，使其在就医的过程中得到能够得到更专业、更人性化的服

务，了解更多疾病防治知识，提高自我保健意识，使病人更积极主动

地配合治疗和护理，增强对疾病的预防，促进人们生活质量的提高。 

1. 门诊护理中病人的特点 

门诊有着很大的流动性，当前各大医院的就诊量在不断的增加，

就诊的病人有着明显的个性差异，使得病人有着多种医疗护理服务需

求。对于门诊病人来说，医务工作者与之接触的时间比较短。在门诊

病人中，更关注是什么病，怎样治疗，效果怎么样等，有着很多问题，

期望医务人员帮其尽快确诊，能够早日康复。就诊的病人由于病因、

病种、身体情况等不同，使得病人有着比较复杂的病情。在门诊往往

上午有着大量的就诊病人，使得就诊环境比较的嘈杂，再加上病人的

等待，使得病人容易出现急躁、焦虑等情绪。  

2. 门诊护理中怎么做好病人的健康教育  

2.1 就诊前健康教育 

在医院的门诊大厅需要设置健康资料取阅区和健康教育处方，除

了急危重症患者，其他病人都是门诊大厅进行健康教育的对象。导医

台的工作人员需要保持热情、和蔼的态度，为病人介绍挂号处、取药

处、收款处、卫生间等内部环境和设施，使病人能够对医院有更多的

了解。在与病人交流的过程中，对病人的病情有初步的了解吗，之后

依据病情为病人提供细致的就诊流程指导。对于病人提出的疑问，需

要尽力解答，必要的时候，需要为患者主动排解难题，如行动受限或

文化背景低的老年人，要加强对其服务。在候诊时，分诊护士注重为

病人及家属介绍医生的情况，增加病人的信任感。同时，分诊护士需

要将诊疗情况及时告告诉候诊病人，减少病人等待时候的焦急情绪。

还可利用宣传栏、宣传单、电子视频等，向病人介绍各种就诊和疾病

知识。 

2.2 诊治、检查中的健康教育 

在检查、诊治的过程中，护理人员需要与不同病人的实际情况进

行结合，为患者开展更有针对性的健康教育。比如，讲解相关疾病的

发病原因，主要的治疗 方法，怎样做好防范，在饮食上需要注意的

问题，用药物的作用，使用的药物容易产生哪些不良反应，服药的正

确方法和时间等知识，加强系统性健康教育，提高患者对疾病的知晓

率，并注重对疾病的防治。 

2.4 个别指导 

在门诊护理当中，护理人员需要根据病人的病情、身体情况、文

化水平等，为患者进行个别一对一 指导，解答病人各种问题，对病

人的合理需求进行满足，为病人提供优质的服务。 

2.5 开展专题讲座 

 对于一些非常常见的疾病，比如，糖尿病、冠心病、高血压等，

护理人员要定期组织专题讲座，邀请相关疾病的专家，来为患者及家

属讲解相关疾病的发病因素，治疗的方法，治疗的注意事项，用药需

要注意的问题，平时生活中需要培养怎样的健康生活方式等。比如，

在开展高血压专题讲座的时候，主要的内容有，高血压的发病情况，

引起高血压的主要危险因素，怎样治疗高血压，用药的过程中需要注

意的问题，生活当中需要怎样培养健康饮食，要怎样进行合理的运动

等，在让患者全面了解疾病的同时，曾巧治疗的信心和配合度。 

在门诊护理中，开展健康教育需要坚持以病人为中心，注重为病

人提供全面、系统、个性化、人性化的服务。护理人员需要加强与患

者的沟通，保持良好的服务态度，构建和谐、信任的医患关系，为病

人的就医创造良好的环境。在有效开展健康教育下，门诊病人能够更

方便快捷地就诊，了解到更多治疗、预防、保健等健康知识，降低不

良反应的发生。门诊健康教育是医疗发展的趋势，提高病人 的健康

意识和健康行为。 
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而促使患者生活质量可得到高效保障。 

据临床研究表明，采用股骨头置换术对老年患者进行临床治疗，

易使患者后期出现髋臼磨损、股骨头脱节等症状，进而促使其产生疼

痛、骨不连等并发症，甚至严重时患者还需进行二次手术，严重影响

临床治疗质量及患者身心健康、生活质量等。同时，股骨头置换术的

手术时间相对较长，术中出血量相对较高，促使手术治疗风险性也随

之提升，对临床治疗质量也产生一定影响[3]。而髋关节置换术不易使

患者产生髋臼磨损等现象，从而可有效避免患者产生疼痛、骨不连等

并发症，提高临床治疗质量，促使患者生活质量、身心健康等皆可得

到有效保障[4]。同时，髋关节置换术的治疗时间相对较短、术中出血

量及术后引流量相对较少，可有效保证患者治疗安全性，促使患者身

体可尽早康复，提高临床治疗有效率[5]。 

综上所述，与股骨头置换术相比，髋关节置换术治疗老年股骨颈

骨折的临床疗效较为显著，可高效改善患者各项临床指标，并显著降

低并发症发生率，进而提高临床治疗效果。因此，可将髋关节置换术

推广至老年股骨颈骨折患者临床治疗中，促使临床治疗效果显著提

升。 
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