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静脉配置中心风险因素评估与控制 
徐芳 

（江苏大学附属昆山医院昆山市第一人民医院  江苏  昆山  215300） 

摘要：目的 分析静脉配置中心具有的风险因素，并对其控制措施进行研究，以此为工作人员开展工作提供可靠依据，并为医疗安全提供

保障。方法 随机在本院静脉配置中心内选取 15 名工作人员，选取其不同时间段的 500 次输液配置数量。将 2019 年 5 月至 2020 年 2 月时间段

内的 500 次配置数量作为对照组，对其出现的不良事件进行统计，掌握不良事件发生概率的同时，明确静脉配置中心内具有的风险因素。此后，

将 2020 年 3 月至 2020 年 12 月时间段内的配置数量作为观察组。根据风险因素对控制措施进行制定，并将其落实到观察组的静脉配置工作中。

对采取控制措施前后的静脉配置中心不良事件发生情况进行对比，以此明确该项控制措施的实施效果。结果 静脉配置中心内存在的风险因素

呈现多样化，对其采取控制措施后，不良事件发生率将得到有效控制。结论 将风险控制措施应用于静脉配置中心工作中具有极强的现实意义

与必要性，因此各医院必须对其给予重视。 
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静脉配置中心在医院中具有重要地位，其主要负责对药物进行配

置，是医院开展医疗活动的重要基础[1]。若配置的药物不具备科学性，

必将对患者用药安全性构成严重威胁，该点不仅对保障患者身心健康

极为不利，而且还会影响到医院的社会形象。因此在实际工作过程中，

工作人员必须严格遵循工作流程，减少误差出现的可能性，避免因流

程错误，导致药物配置科学性降低，进而造成医疗事故。但通过实际

调查可以发现，静脉配置中心中存在许多风险因素，其形成原因呈现

多样化，能够对工作质量产生严重影响，导致患者满意度降低。为此，

国内外学者相继对静脉配置中心工作进行研究，并在研究报告中明确

指出，为提高药物配置安全性与科学性，必须对静脉配置中心存在的

风险因素进行充分明确，并针对因素采取相应的风险控制措施，从而

降低因素对用药安全产生的影响，有效保障患者身心健康[2]。针对风

险控制措施而言，其主要指对造成损失的风险进行明确与评价，并结

合相应的理论知识与风险制定管理对策，以此降低损失或避免损失。

为明确该项措施的实施效果，本文通过分析相关资料与实际调查，围

绕静脉配置中心存在的风险因素与风险控制措施展开探讨，并随机在

本院静脉配置中心选取 15 名工作人员进行研究，以期可以通过对比

其接受控制措施前后的各项数据，达到明确该措施实施效果的目的。

具体研究、统计与分析结果如下。 

1.资料与分析 

1.1.一般资料 

在本院静脉配置中心中选取 15 名工作人员，其中有 5 名药师、2

名护士、1 名护士长与科主任、2 名审方药师以及 4 名配药人员。该

15 名工作人员在 2019 年 5 月至 2020 年 2 月时间段内的配置实际数

量为 29628，本文随机选取的配置数量为 500。通过实际调查后发现，

该 500 输液配置中有 13 次不良事件，发生率为 2.6%；2020 年 3 月

至 2020 年 12 月时间段内，该 15 名工作人员的配置数量为 31299，

本文选取的配置数量为 500。本研究已取得院内多方同意。 

1.2.研究方法 

在本院静脉配置中心随机选取 1000 次静脉配置，根据不同时间

段将其分为对照组与观察组。深入分析对照组各项数据，明确其出现

不良事件的概率，并对风险因素进行评估。此后，根据风险因素及院

内实际状况，对风险控制措施进行制定，并将其落实到观察组实际工

作中。在研究结束后，收集观察组不良事件发生率，并将两组数据进

行对比，以此明确该措施实施效果。 

1.3.观察指标 

观察风险因素及接受控制措施后不良事件实际发生率。 

1.4.统计学分析 

用 SPSS21.0 统计学软件对数据进行分析，计量资料用 t 检验，

计数资料行检验，P＜0.05 为差异有统计学意义。 

2.结果 

2.1.分析风险因素 

通过实际调查可以发现，该 15 名工作人员进行的 500 次输液配

置中，共有 13 次不良事件，其发生率为 2.6%。在深入分析引发不良

事件的原因后，可发现静脉配置中心存在的风险因素呈现多样化（如

表 1 所示）。 

表 1 风险因素分析 

风险因素 引发的事件次数 发生率 

人员 1 7.7% 

药物 4 30.8% 

设备 5 38.4% 

职业危害 3 23.1% 

2.2.分析两组不良事件发生率 

将风险控制措施落实到观察组实际工作后，本文特此对其出现不

良事件的概率进行统计。据统计结果显示，两组在该项数据中具有较

大的差异（如表 2 所示）。由此可见，该项措施具有良好的实施效果。
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其中，导致观察组出现不良事件的因素主要为人员因素与设备因素。 

表 2 两组不良事件发生率 

组别 n 发生率 

对照组 500 13（2.6%） 

观察组 500 3（0.6%） 
2x   8.454 

P  ＜0.05 

3.讨论 

为提高医疗活动安全性，保障患者身心健康，本文特此进行研究。

通过实际调查后发现，静脉配置中心存在的风险因素主要包括以下几

个方面：①人员。工作人员是药物配置工作顺利进行的重要基础，其

能够对该项工作质量产生直接影响。但目前部分工作人员必须具备良

好的风险规避意识，且未进行规范化操作，导致药物配置科学性降低
[3]。造成该种现象形成的原因主要包括以下内容：首先，静脉配置工

作量及压力较大，人员配置无法满足其需求。其次，未对工作人员进

行培训，导致其不具备良好的风险规避意识，从而出现违反配置规则

的现象。最后，部分人员工作呈现机械化，未科学判断医嘱。此外，

受到工作压力等方面的影响，部分人员长期处于紧张的状态，导致工

作效率与质量受到影响；②药物。部分人员未对药物之间具有的化学

及物理给予重视，且未严格审查药物有效期以及未严格摆放药物，导

致使用药物时受到影响。此外，静脉配置中心环境无法满足药物基本

需求，致使药物质量降低；③设备。未严格依照规范要求对设备进行

定期检查与维护，导致操作环境与药物受到影响，进而致使医疗活动

安全性降低。该因素是导致静脉配置中心出现不良事件的重要因素
[4]。此外，受到设备因素的影响，医嘱信息在打印过程中极易出现错

误现象，并造成恶劣后果；④职业危害。该因素主要指工作人员未及

时处理有毒药品废弃物或存在操作不当等现象，致使自身出现锐器

伤。从现实角度出发，可发现该因素不仅对人员身心健康具有严重影

响，而且还将导致静脉配置中心工作质量降低。因此在实际工作中，

必须对该因素给予重视。在明确静脉配置中心具有的风险因素后，本

文针对风险因素对控制措施进行制定。该措施主要内容如下：①对药

物配置质量管理体系进行构建与完善。首先，在实际工作中，医院应

对质量监督小组进行建立。针对该小组成员而言，主要包括静脉配置

中心负责人员以及骨干人员等[5]。其次，应要求该小组充分结合我国

相关标准及自身经验，对各项工作要求进行明确，并将其落实到实际

工作中。此后，医院应对该体系实施情况进行观察，并根据人员反馈

结果进行调整。最后，必须严格开展对工作人员的培训活动，提高其

工作能力，促使人员形成良好的风险规避意识，及时解决静脉配置中

心具有的问题，以此为医疗安全提供保障；②统一化管理。在实际工

作过程中，医院有必要对各项工作进行科学规划，合理设计岗位，并

对工作人员采取统一化管理措施，减少职业危害对人员安全及药物配

置产生的影响[6]。应将相关知识内容与法规政策融入到培训活动中，

进一步提高药物配置操作科学性；③完善工作流程。在药物配置工作

中，医院应要求人员严格遵循规章制度，并对处方进行严格审查。若

人员发现处方合理性欠佳，必须立即与审方人员取得联系，积极与临

床方面进行沟通，以供其对处方进行修改。考虑到多数药物之间具有

一定的相似性，若工作人员未对其进行有效区分，极有可能造成恶劣

后果，故而在实际工作中必须提高对药物的重视程度。若发现药物信

息清晰度较低，应及时进行处理。在药物具有避光需求的情况下，必

须对避光袋进行科学利用，避免药物质量受到影响[7]。通过分析研究

结果，可发现通过风险控制措施，静脉配置中心不良事件发生率将得

到控制。 

综上所述，静脉配置中心存在的风险因素呈现多样化，其对医疗

安全具有严重影响。因此在实际工作中，医院必须对风险因素进行明

确，并对其采取控制措施，降低不良事件发生率，进而为患者用药安

全提供保障。 
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