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电子商务税收问题研究 
潘敏 

（辽东学院  辽宁  丹东  118000） 

摘要：近年来，我国的电子商务行业迅速发展，逐渐成为了国民经济增长的支柱产业，而与之相关的各个行业，也因之而得到发
展，成为便民创收的新途径。而税收是国家财政收入的主要来源，任何境内企业都有义务和责任向国家纳税，因此，文章将以电子商
务行业为例，对其税收问题进行分析，进而实现在保障国家利益的基础上，推动企业的健康发展。 
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引言 
纳税是集体或个人将自身收入的一部分缴纳给国家，而国家

会利用这部分资金，有计划的、科学的进行国家建设，为民众谋
福利。但由于行业的特殊，电子商务行业的征管，一直存在一些
问题有待解决，因此，本文将对其进行分析，其目的旨在为相关
从业者提供些许可参考性建议。 

一、我国电子商务税收征管面临的问题 
1、税务登记难以适用 
税务登记是税收管理的首要环节，然而在电子商务模式下，

电子商务交易双方只以网址、服务器、网上账号在互联网上出现，
企业只要缴纳一定的注册费，就可获得自己专用的域名，在网上
从事一定的商贸活动和信息交流，根本不需要经过税务登记。纳
税主体的不确定必然引起纳税申报工作难以进行，造成税收征管
困难。 

2、征税对象难以判断 
在电子商务活动中，交易商将许多原来以有形形式提供的商

品转变为以数字形式提供，有形产品和信息服务的区别变得日渐
模糊，许多贸易对象均被转化为“数字化资讯”。税务机关难以
通过现行税制确认其所得究竟是销售所得、劳务所得还是特许权
所得，进而难以确定应适用的税种和税率。 

3、电子发票难以推行 
目前尚无相关法律认可电子发票的合法地位，导致纳税人无

法将其作为记账凭证进行处理。《会计法》要求报销发票必须是
纸质的，电子发票还不能作为报销凭证，在一定程度上制约了电
子发票的推广和应用。 

4、涉税数据真实性难以确定 
电子商务是一种无纸化交易，交易记录以电子形式呈现，易

于被删除、编辑、截断等，且不留痕迹，因此经营数据、纳税申
报数据不具有可靠性，无法确定其真实性。在电子商务中，税务
机关也不能通过观察纳税人的从业人数、生产设备、所采用的原
材料、生产的应税产品以及日常费用等指标，估计电子商务经营
者的经营状况。 

5、电子商务涉税信息不对称 
电子商务交易过程涉及税务、工商、质监、金融、海关、工

信、发改、统计、审计、物流、公安等部门，这些部门基于各自
管辖职能掌握着相关数据，由于部门与部门间缺乏数据交换平台
和交换机制，信息交换不及时、不顺畅、不全面，纳税人各种涉
税信息在部门间不对称、标准不统一，造成这些信息整合难度大、
使用不充分，没有发挥出应有的作用。 

二、加强电子商务税收征管的建议 
1、实行电子商务税务登记制度 
在现有的税务登记制度中增加关于电子商务的税务登记管

理条款。电子商务企业在上网经营之前，按照电子商务税收征管
的规定提供网上交易事项的有关资料，包括企业网址、电子邮箱、
服务器所在地、联网结算的银行账户、支付方式等有关网络资料，
办理相应电子商务的税务登记，取得专门的税务登记号，在网页
的显著位置亮证经营，且能确定一个(首要)主管的税务机关。 

2、明确界定征税对象 
首先要区分信息是否涉税，将网络商品和网络商品信息从海

量的互联网信息中筛选出来，作为征税管理对象。网络商品是指
网络上用于交换的劳动产品，既包括实物商品、劳务，也包括网
络信息商品；网络信息商品是指依托网络所进行的各种信息商品
和服务，包括信息商品、在线服务和其他网络劳务；而网络商品
信息是指所有在网络空间传递的商品信息，既包括网络信息商品
信息，又包括传统商品信息，还包括其他网络商品信息。其次要
界定交易的税收种类。在电子商务交易过程中，传统有形商品和
无形的服务以数据的形式存在。 

3、加强与支付平台合作 
支付平台掌握着每一笔电子商务交易的资金流，采取法定的

形式赋予支付平台协税护税的义务，通过支付平台嵌入电子发
票，在消费者通过支付平台付款到卖家账户的同时自动生成电子
发票。在支付平台上安装专门的插件，使其智能识别且自动生成
电子发票信息，消费者可以根据实际情况进行修正。 

4、推广应用电子发票 
通过重构有奖发票激励消费者向销售者索要发票，具体做法

如下：在电子发票上加入二维码，消费者通过“扫一扫”二维码，
在智能手机上弹出有没有中奖页面，如果中奖再通过微信红包、
支付宝红包链接到税务局专门的奖金账号兑取，消费者可以将中
奖的信息分享到微博或微信朋友圈，通过微信、微博传播迅速地
扩大宣传覆盖面，形成良好的税收氛围，培养消费者索要发票的
习惯。 

5、运用大数据分析电商平台的交易信息。面对电子商务海
量而复杂的数据，传统的稽查手段根本无法应对，要从“管户制”、
“管事制”转变成“管数制”，把税务资源和力量解放出来，以
信息管税为指导理念，采用大数据分析来处理海量的税收数据，
将电子商务交易平台数据、支付平台数据、物流企业数据、海关
数据关联起来，将这些海量的数据进行云计算和分析，将偏离群
体特征特别明显的数据识别出来，这些被识别出来的样本就是需
要稽查的重点对象。 

结束语 
综上，就目前而言，我国在电子商务领域，正处于高速发展

时期，其交易规模正不断扩大，网购用户连年增长，带动就业作
用明显，因此，电子商务行业已成时代发展的必然，而关于税收
难问题，进行税务实名制度，推广电子发票，利用大数据协助数
据分析等多种手段并用，几年之后，电子商务税收问题，必然会
得到妥善解决。 
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