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星级酒店运行管理与施工安全 
徐刚 

（徐州油龙酒店管理有限公司邹城油龙大厦  273500） 

摘要：随着城市化进程的不断加快，人们的生活水平也在不断地提高，星级酒店作为城市发展的产物之一，其有效的服务以及优
雅的环境给人们带来了许多精神的享受。本文就星级酒店运行管理与施工安全进行探讨与分析，以供星级酒店运行管理者的参考和评
价。 
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由于人们生活水平的不断提高，对物质的需求也在不断的提

高，星级酒店作为为人们提供服务，满足人们精神需求的重要场
地之一，深受人们的青睐与关注，星级酒店的管理者为了能够加
强市场竞争中的优势，运用了多种多样的管理手段以及管理方
式，有效地对星级酒店进行了科学的运营与管理，全方面的加强
了星级酒店的施工安全，使得星级酒店能够在市场竞争中以独特
的优势来吸引更多的客户。 

一、星级酒店运行管理 
（一）项目丰富化 
随着星级酒店竞争的不断加强，传统的运营管理模式已经不

能满足当代人们的需求，因此，星级酒店的管理者为了能够有效
的加大星级酒店在市场竞争中的优势，以丰富的项目、优质的服
务、人性化的设计、绿色的客房环境以及智能化的享受来增加在
星级酒店市场竞争过程中的优势。 

星级酒店在进行运行与管理的过程中，要对客人的需求做到
心中有数，并且根据客人的实际情况来制定具有针对性的运行模
式与管理模式，比如，一些客人喜欢读书，星级酒店就可以在房
间内摆放各类的图书以供客人的阅读，有的客人喜欢风景，星级
酒店的管理者就可以为客人安排风景观赏视野佳的房间，有的客
人喜欢吃零食，星级酒店的管理者就可以在房间内为客人布置多
种多样的零食等来满足客人的需求。 

（二）服务个性化 
星级酒店服务的专业性、规范性与标准性是保证星级酒店在

市场竞争过程中形成优势的前提与基础，星级酒店的管理者为了
加强星级酒店在市场竞争中的优势，应该利用多种多样的方式为
客人提供个性化的服务来取得客人的信任。星级酒店的工作人员
在服务的过程中，应该有效地对客人做到全方面的了解，并且根
据客人的需求来提供多种多样的服务。除此之外，星级酒店在客
房设计的过程中也要更加趋于人性化，注重客人的需求，比如，
插座的位置、灯光的美感、对于行动不便的客人所准备的可移动
椅子、灯光的亮度以及星级酒店楼层的无障碍设计，满足客人需
求的同时，其个性化的服务也给客人带来了极大的舒适感，从而
形成了星级酒店的特色，能够更好的吸引客人，提高了星级酒店
的市场管理优势，满足了不同客人的不同需求。 

（三）切实抓好全员培训 
星级酒店的管理人员为了能够更好的实现星级酒店的运营

管理，提高生日酒店在市场竞争中的优势，星级酒店的管理者在
进行星级酒店运营管理的过程中，就要有效地加强对星级酒店工
作人员的综合培训，全方面的提高星级酒店工作人员的专业素
质、专业水平、科学性以及综合能力的可持续性发展，培养星级
酒店工作人员的安全意识，并且运用先进的思想进行洗礼，使得
星级酒店的管理者在进行运营管理的过程中能够不断的进行创
新，提高员工的工作技能、完善员工自身的文化知识，从而能够
有效的为星级酒店的可持续性发展提供源源不绝的动力。 

二、星级酒店施工安全 
（一）采购体系的安全施工 
俗话说得好“民以食为天”所以食物的安全健康是保证人体

健康的标准，由于我国大多数的星级酒店为客人餐饮服务，所以
星级酒店的管理者为了保证客人能够饮食，在采购的过程中是非
常严格的，主要是由相应的星级酒店工作人员进行材料的采购，

再由专业的星级酒店工作人员对食材进行评估，保证食材在整个
采购的过程中更具有安全性，并且和相应的供货商达成一定的成
绩合作，保证星级酒店在购材方面具有稳定的购货渠道以及安全
的购货材料。星级酒店工作人员在进行食材监定的过程中要制定
有效的鉴定体系以及鉴定标准，保证所采购的食材具有很强的安
全性，星级酒店的食材再进行加工制作的过程中，也要对后厨的
工作人员进行严格的要求，保证后厨的安全与洁净，而且后厨工
作人员也要按照规定佩戴食品安全帽以及做好安全措施，使得为
客人呈上的菜品更加的卫生与可口。 

（二）强化工作人员的安全意识 
星级酒店的管理者为了保证星级酒店在施工过程中的安全

性，也要加强星级酒店的管理监督体制，多方面的强化工作人员
的安全意识，使得工作人员能够在星级酒店工作的过程中严格的
按照星级酒店的规章制度进行运行与管理，加大星级酒店施工管
理的宣传力度，保证星级酒店工作人员能够在潜移默化的过程中
进行安全意识的培养，从而能够在工作的过程中有效地进行安全
操作，从而有效的保障星级酒店施工安全的可持续性发展。 

（三）强化施工管理工作的全面落实 
在开展施工管理的过程中，为了保证星级酒店的运行管理与

施工安全能够结合统一，则需要管理人员具有一定的运行管理意
识，并保证能够在开展施工的过程中，能够依据不同的施工内容
来进行处理。例如，在进行强化星级酒店的装饰施工现场管理的
过程中，则需要依据不同部位的施工来进行工作内容的划分。如，
在进行部分大堂施工的过程中，需要向有关部门出具安全防火责
任书、安全施工协议书、施工申请表以及施工出入证管理办法等
内容，这样才能够真正做到在施工之前，可以向相关单位呈递本
酒店的施工内容，并真正做到将责任与分工进行明确划分，从而
才能够确保施工的严谨性。其次，在进行施工时，为了保证星级
酒店的正常运行，则需要在酒店内开展区域管理，以此实现酒店
的正常运营，并真正做到在施工现场做好相关的防火管理工作，
这样才能够既确保星级酒店的正常运营，又能够真正做到实现降
低风险的发生。值得注意的是，在此期间一定要做好安全清场管
理工作，这样才能够降低由于酒店管理工作不足而导致的客人体
验感不佳问题。 

结论：总的来说，随着经历的发展以及社会的进步，人们对
生活的需求也在不断的增强，星级酒店作为满足人们建设需求的
重要场地之一，然而，由于，我国当前星级酒店的竞争越来越强
烈，许多传统的运行模式以及管理模式已经不能满足当代人们的
需求，因此，星级酒店的管理者运用了多种多样的管理方式以及
管理手段，提高了星级酒店的运行管理优势，加大了星级酒店的
施工安全，从而有效地保证了星级酒店的良性循环以及良性发
展，为星级酒店的发展和升级奠定了良好的基础。 
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