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新冠肺炎疫情之下施工企业的战略转型 
王侃 

（中国水利水电第十六工程局有限公司  福建  福州  35001） 

 

摘要：突然其来的新型冠状病毒肺炎疫情，给全国施工企业带来了重重困难。从某种意义来说，此次疫情对所有的企业

都是一次倒逼，原本该转型或想转型，但又不敢转型的企业，现在到了壮士断腕的时候了。本文就施工企业在疫情之下的反

思和战略转型进行了简要叙述。 
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引言 

2020 年，中国出现的新型冠状病毒肺炎疫情来势汹汹，

突然其来的疫情对中国施工企业造成了重大的冲击，为了战

胜疫情，全国工程项目的“停工令”一再升级，无数施工企

业面对员工工资加倍照发，银行贷款及利息照还的重重压

力，却又迟迟不能开工。因此，疫情之下施工企业如何战略

转型、降本增效、化危为机变得尤为重要。 

1 疫情下的反思 

1.1 施工企业服务观念的改变 

“按图施工、按期完工”是目前大多数施工企业根深蒂

固的观念，是一种“项目思维”，关注的是劳动力输出、按

期交付使用。但经历这次疫情后，施工企业需要更多的关注

业主的需求和体验，将施工企业的项目完成能力跃升为产品

的提供能力，即项目思维转变成产品思维。 

为了阻止疫情蔓延，武汉参照 2003 年非典期间北京小

汤山医院模式，建造了专门收治新型肺炎的火神山、雷神山

医院，而火神山、雷神山的快速建设完美的将企业项目完成

能力和产品提供能力充分结合。其中同时间赛跑，按时按量

交付使用是企业的项目完成能力，同时，也按照产品提供能

力设计并施工了满足疫情治疗需求的医院。 

目前，全国乃至全世界项目的多样性和不确定性已成为

项目管理的常态，因此施工企业观念的改变尤为重要。近年

来，国家也大力推行工程总承包的模式，施工企业也必须重

视工程总承包，时刻注重业主的需求及体验，将项目的安全

性、功能性、舒适性以及美观性等业主的需求和体验贯穿在

产品建设的全过程中。 

1.2 施工企业数字化转型迫不及待 

当前疫情下，施工企业如何做到停工不停业？如何在有

效预防的前提下进行生产？面对这些问题，施工企业必须借

助信息化手段，监控人员健康，降低人员接触，推进线上业

务办公，加大数字化的管理转型。 

数字化是目前施工企业转型的核心，各企业需要通过搭

建电子平台、软硬件支撑、管理培训、文化认知等方式建设

自己切合实际的信息化系统。在疫情到来之时，通过信息化

系统，一是第一时间启动应急响应，快速储备工程物资、防

疫物资，关注疫区的员工、项目以及从疫区返乡的同事、工

人等；二是启动远程协同工作，各个项目、部门实现数据线

上同步，发挥数字化办公的价值；三是各个业务实现无纸化

办公，利用全业务电子化、免接触操作，无见面签订合同，

无面对面结算，无人值守验收材料、项目全封闭管理等。通

过快速响应，全面避免了接触性的传播途径。 

1.3 丰富施工企业的资源供应链 

火神山、雷神山的快速建设，不是长期筹划下施工人员、

设备的单纯叠加，更多体现的是短时间劳务、材料和设备等

大量资源的供应能力。供应链能力是衡量一个施工企业在全

国乃至全球资源的调配能力，是企业竞争力的体验。而目前，

大多数施工企业的资源供应，均停留在工程项目采购到供应

的阶段，属于被动供应，缺乏对资源配置和供应链的管理。 

未来施工企业的竞争，不单单是企业和企业之间的竞

争，更多的是供应链之间的竞争。施工企业的资源供应链应

当具备高度的敏捷性，能够迅速感知和响应突发事件，要彻

底摒弃过去静态式供应。对于施工企业，快速建立和打造企

业的供应链能力已破在眉睫。 

2 疫情下的战略转型 

2.1 提升施工企业自身应对能力 

（1）自我现状评估 

施工企业在疫情之下，根据目前在建项目的现场条件、

劳动力、施工设备、材料供应等方面，判断未来趋势，做好

现金流分析与评估，快速有效应对疫情带来的各种风险。 

（2）做好疫情下战略梳理 

关注国家策略趋势，做好企业自身战略梳理，根据发展

环境和企业动态，重新梳理、讨论并制定新形势下的企业发

展战略和年度经营计划。积极抓住政策施策时点和重点，获

取国家政府支持、伺机获取更多的市场机会。 

（3）落实精细化管理 

面对疫情施工企业，必须加强组织控制，通过完善的预

算体系，实现对施工管理全员、全过程的精细管理，有效降

低企业运营风险，有力控制组织的运作成本。 

（4）注重企业文化配套建设 

由于疫情的快速蔓延，给公众带来了心理的恐慌，因此
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需要组织的温暖关怀。企业通过持续的组织措施、管理策略、

人文关怀，加快建设企业文化，实施人心工程，可以提升员

工的凝聚力和组织向心力，从而获取人才优势、打造良好合

作环境，创造更强的竞争优势。 

2.2 开展线上协同远程办公 

线上协同远程办公必须成为施工企业的常态，这样可大

大降低病毒的传播，在疫情之下方可做到停工不停业。面对

工程项目现场实时发生的验收、计价等，可以协调业主、设

计、监理单位，通过手机、数码相机等工具，实行移动监控，

协同验收计量，然后线上核量，在疫情或者其他特殊时期可

提高效率。 

施工企业需要加强建设企业的数字化平台，对企业员工

进行全方位的数字化办公培训，加强员工数字化办公水平。

另外需要聘用专业人员对企业数字化平台优化、创新、调试、

资源分配、管理，实现数据创效。 

2.3 合理运用建筑信息模型（BIM）及装配式建筑技术 

火神山、雷神山医院的建设，规模之大、速度之快；专

业之多、协同之复杂，让全球都重新认识了中国这个基建狂

魔的效率。BIM 在整体统筹规划、项目协调、可视化模型创

建等方面起到了重要作用，而装配式建筑技术更是把速度施

工发挥到了极致。 

设计者们通过 BIM 技术，将建筑的数据化、信息化模

型整合，建立工程项目三维模型，而建设者根据 BIM 的数

据信息，将传统施工方式中大量的现场作业，转移到工厂进

行，提前制作好建筑所用的构件和配件。现场地基基础完成

后，运输至施工现场，通过连接方式快速装配安装完成，设

计、施工同步进行，大大提升了施工速度。 

无疑，BIM 的发展已经为各行业带来了福音，施工企业

有必要建立自己的 BIM 技术中心，利用 BIM 技术实现施工

质量、进度及成本的管控。施工单位看待 BIM 的时候，一

定要从项目建造的全生命周期去认识，不能仅仅盯住施工这

个阶段。施工单位首先是思维上的改变，要跳出原有的纯施

工观念，即等业主、设计给图。而是要应用协同思维，主动

把自身地位往业主方、设计方提升，设计阶段主动参与，将

施工的思路、信息尽量在设计建模的时候一并考虑，大大减

少后续施工阶段的变更洽商。 

而装配式建筑技术更是为施工单位快速施工打开了通

道，装配式建筑注重对环境、资源的保护，其施工过程中有

效减少了建筑污水、有害气体、粉尘的排放和建筑噪音的污

染，降低了建筑施工对周边环境的各种影响，有利于提高建

筑的劳动生产率，促进设计、建筑的精细化，提升建筑的整

体质量。 

2.4 招投标改革 

（1）招投标工作电子化 

鼓励施工企业利用信息网络进行电子招投标，规范电子

招标平台，建立公共招投标平台，全面推行在线招标、投标、

开标，实现全过程在线实时监管。 

（2）采取电子评标和远程异地评标 

在疫情防控期间，或者其他特殊时期可以采取电子评标

和远程异地评标，应用信息化工具辅助评标，提高评标效率，

从而减少评标人员聚集，也可实现专家资源共享。企业未来

需要完善远程异地评标系统及技术规范，实现常态化运行。 

（3）推广实现电子保函 

全面推行投标保证金线上缴退，同时推广使用电子保函

替代现金保证金，实现在线提交、核查。可减轻施工企业负

担，更能减少缴、退投标保证金的繁琐手续，提高企业资金

周转率。 

2.5 重视企业舆情管理 

这次疫情防控中，各地有关部门、媒体、企业信息发布

和舆情处置均存在诸多质疑或不严谨之处，有些不实的言论

更是误导了不少公众。在这个高速发达的信息化时代，公众

可以以极低的门槛和极快的传播速度成为信息的创造者和

传播者。如果企业舆情管理不善，员工很容易卷入造谣、传

谣的漩涡中，不仅恐慌了自己还动乱了社会。因此，在疫情

防控中对舆情的正确引导，也是防控的重要部分。 

施工企业很多基础设施建设项目都涉及社会公共利益

和公共安全，施工建设中也蕴含着各类风险，社会关注度高。

施工企业需要时刻警惕舆情管理，对于各类可能造成恐慌的

事件，必须第一时间发布权威、准确、及时的信息，消除共

众的疑虑，引导正确的舆论走向。 

在这次疫情中，开通了火神山、雷神山医院建设过程

24 小时现场直播，全国成千上万的民众当起了“云监理”。

施工企业必须自觉接受公众、舆论和媒体的监督，构建舆情

管理的长效机制。施工企业也要主动发声，讲述企业“最美”

建设者的故事，让公众更多的了解朴实的工程建设者，提升

在公众中的整体形象。 

3 结语 

对于施工企业来说，所有的发展不会因为任何事件的发

生而停滞，相反只会加速企业的快速转型和发展。面对疫情

以及任何突发事件 ，施工企业只有不断反思，进行企业战

略转型，推进企业管理系统现代化，加强企业理论、制度、

信心、文化的发展，才能更加稳健地应对风险。善乘风者宜

掌舵，善借时势者得天下，相信必然会有一部分施工企业在

这次疫情之后，将迈上一个新的台阶。 

 

 

 


