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建立零散天然气销售可中断客户调峰补偿机制研究 
杨进荣 

（中国石油天然气股份有限公司浙江油田分公司西南采气厂） 

摘要：2020 年，天然气行业冬季保供期间遭遇极寒天气造成用气需求增大，受疫情影响和海外 LNG 市场冲击等因素，LNG 销售价格偏
离正常交易价格，天然气供需的波动不仅影响居民的生活成本，还关乎社会的稳定和持续发展。作为天然气生产和销售企业，需要考虑天
然气冬季保供期间是否会影响其生产的天然气销量。在现今迅猛发展的市场经济，天然气企业在面对天然气资源不足与需求旺盛的冲突造
成调峰能力与季节峰谷差不匹配的背景下，需要通过建立天然气销售可中断客户调峰补偿机制，来不断适应变化中的天然气销售市场，以
最大程度地促进天然气销售量的提升。某油田零散气销售主要以 LNG 液化方式，对于周边区域的城镇民用气供应方式占比相对较低，本文
针对天然气需大于供销售价格不断上涨的背景条件下，从天然气销售可中断客户调峰补偿的角度，结合某油田零散气销售方式，探索最佳
的销售模式和调峰补偿机制。 
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前言 
当前各级地方政府提出创新储气能力建设和运营机制，在储气

能力建设方面，本着集约优化、合理统筹的原则，支持通过多种灵
活方式达到储气要求，国家有想法但未形成有效措施和促进市场化
运作的政策，随着天然气营销工作有序推进的需要，当前天然气营
销的冲突是资源不足与需求旺盛的冲突造成调峰能力与季节峰谷
差不匹配的矛盾，其中解决办法有压非保民，压非保民形成的冲突
是被保供者（城市燃气公司）没有付出代价，而停气保供者（可中
断用户）付出巨大代价得不到补偿，合理的补偿才能使“压非保民”
措施顺利进行，让可终端客户“心甘情愿”的接受压非保民。 

1 建立可中断客户调峰补偿销售机制的重要性 
1.1 供求形势所迫：压非保民的需要 
去冬今春的供求形势及保供措施，“煤改气”的快速发展，市

场需求发展速度远超资源增长速度，全国范围内冬季用气新增用气
集中释放，天然气消费量跳跃上升，天然气供需出现结构性、时段
性、区域性矛盾。地方政府启动应急预案，无条件“压非保民”，
保障北方部分地区天然气供应需求，增加资源供应，无条件压非保
民，确保群众温暖过冬。根据资源和市场需求整体平衡情况，入冬
前做好资源分配工作，对下游客户实施有序控制，内部企业进一步
减限和关停，储气库提增管存，为冬季保供做准备。去年春节期间，
某油田驻地县城，因民用气供应不足，导致整个县城和下属乡镇无
气可用，县政府紧急召开协调会，要求天然气销售终端 LNG 企业
减量，要求配合地方燃气公司打通 LNG 至县城民用气输气管道，
保证民用气正常供应，而减气保供者（可中断用户）会付出减产代
价，且得不到补偿，会谈具体措施未达成一致，导致民用气断供。
只用合理的补偿才能使“压非保民”措施顺利进行，让可终端客户
“心甘情愿”的接受压非保民。 

1.2 2020 年冬季保供供求形势预判 
2020 年保供形势将较去冬今春更为严峻，天然气销售再次呈现

“淡季不淡，旺季更旺”的格局，“压非保民”带来的矛盾，不符
合市场规律以及地方行政命令与市场调节之间的矛盾，严重影响企
业形象企业承诺兑现不了，制造了供求矛盾可中断客户极度不满，
影响资源地经济发展严重制约油田勘探开发的顺利进行。因此，必
须采取一定的经济手段，给予可中断客户一定的补偿，才能有效地
化解矛盾。 

1.3 可中断客户为保供作出了巨大牺牲，客观上需要补偿 
2020 年冬季保供可中断客户受疫情和气源供应等影响陆续停

产造成损失，各装置从 2020 年 10 月开始减气维持 60-80%负荷，
到 12 月全部断气停摆，实际年供气量不到装置设计能力的 60%，
部分天然气化工企业都经历了漫长的停车待气开车，经济损失巨
大。今年冬季供气的缺口将高于 2019 年冬季，意味着今年各天然
气化工企业将再次面临“气荒”和疫情影响的严峻考验。某油田零
散气销售更应该倾向于区域民用气的供应，提前准备好政府部分
“压非保民”的临时会议，提前考虑造成的销售影响。 

2 建立可中断客户调峰补偿销售机制存在的问题 
补偿机制建立的原则按照谁是保供的责任者谁就应该承担补

偿责任，谁享受了保供带来的好处谁就应该承担补偿责任。遵循市
场规律，保供的第一责任主体是政府，政府应建立 3 天应急储备能
力设施，制定保供政策，维护天然气价格，做好市场监管。第二责
任主体是城市燃气公司，建立小时调峰、日调峰和 5%的应急储备
能力设施。第二责任主体是上游供气企业，建立 10%的储备能力和
日调峰设施，按季节调峰。某油田零散气销售方式多样，销售价格
偏低，首先做好勘探开发工作，按照地方中石油门站价格执行。政
府通过收取城市燃气的调峰税，用以补贴可中断客户停气配合的损
失，在实行价格管制的情况下，可采取这种办法，当然需要政府出
台相应的配套政策。对配合调峰的可中断客户给予税收减免，适用
条件不限，只须政府出台相应政策。供气企业补偿，由于自身调峰
能力不足，应当承担一定的保供责任。可根据资源状况和市场情况，
在非采暖季给予可中断客户一定优惠，在资源严重短缺的情况下不
宜采取。 

3 建立可中断客户调峰补偿销售机制的保障措施 
天然气销售应积极推进市场化，争取相关政策，逐步实现天然

气市场化定价，首先要实现进口 LNG、页岩气、煤层气、煤制气等
市场化交易，由供用双方自主定价。其次安排可终端用户将其调峰
能力进行市场化交易，积极向政府申请政府补贴，可终端客户向政
府申请请求政府完善税收政策(向城市燃气企业收税）给相应配合停
气量的补贴，供气企业帮助可终端企业向政府反映完善合同管理机
制，切实树立契约精神，合理制定客户长期合同量，完善监督机制，
确保交易的有序进行，做到价格执行的监督，合同合规性的监督，
垄断行为的监督，交易合规性的监督，管输费的制定与执行的监督，
并完善天然气立法。 

4 结语 
综上所述，某油田零散气销售方式多向区域城镇的城市燃气公

司调研，实现零散气就地供民用气的销售模式，一方面增加销售收
入，一方面为冬季保供期间，区域销售公司“压非保民”措施的顺
利进行提供一定的帮助，缓解区域乡镇冬季保供期间民用气用气慌
的尴尬局面。必须逐步树立正确科学的调峰补偿观念，通过科学的
营销手段，应对天然气资源不足与需求旺盛的冲突造成调峰能力与
季节峰谷差不匹配的局面。不断适应市场新的发展需求，满足市场
日趋多元化的特征。只有通过不断地变革和创新，才能在天然气迅
猛发展的大背景下不断地完善建立天然气销售调峰补偿机制，拓宽
销售渠道，提升企业利益。 
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