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市场经济中医院经营管理观念及模式的探讨 
丁爱敏 

（新密市中医院  河南郑州  452370） 

摘要：医院是为社会大众提供诊断、治疗和保健服务的医疗机构。近些年来随着人们对医疗服务需求的增长，现代医院获得了快
速的发展，但是由于医院的公益性决定了其不能以经营收入为目的开展经营活动，因此很多医院在发展过程中经常会遇到一些经营问
题，同时由于医院所获取的财政补贴有限，导致医院在经营过程中为了兼顾收支平衡，不得不过分关注其经济效益。从医院的长期发
展来看，需要兼顾社会效益与经济效益，实现统筹发展。要想在激烈的市场竞争中存活下来，医院需要突破目前的困境，学习先进的
经营理念，找准自身的定位，解决长期发展问题。文章主要针对市场经济中医院经营管理观念与模式展开分析。 
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在现代的医疗市场中，医院正在以价格与医疗服务为基础展开激

烈的竞争，在新形势下医院如何把握机遇，兼顾社会效益与经济效益，
在竞争中谋求发展，在发展中占据先机，这都是由医院的经营管理所
决定的[1]。新医改所强调的是优化医患关系，减轻患者的医疗负担，
医药分离政策的提出主要是为了平衡医患双方利益，因此医院在经营
管理之中需要以服务社会公众为目标，实现经济效益与社会效益的平
衡发展。 

一、医院经营管理观念与模式分析 
1.医院经营管理观念 
经营管理是指在市场经济基础上，以效益为中心进行组织统筹与

协调，将生产、服务、经营、管理等多环节相结合，从而达到最佳的
社会效益与经济效益。医院经营管理需要在党和政府的指导下，根据
市场经济的客观规律，充分调动医院的现有资源，对医院经营活动进
行有效的组织协调，从而达到尽可能减少医疗资源消耗来获取最佳的
医疗服务效果，在确保社会效益的基础上，尽可能获取最佳的经济效
益[2]。医院经营管理具有较强的公益性，加上过去很长一段时间内医
院采取的是计划经济经营制度，因此对于经营管理的重视度不高。但
是随着现代医疗改革的不断深入，在激烈的市场竞争中，医院需要做
好经营管理，改变过去很长一段时间内不重视经济管理的情况，促进
医院经营管理的改革与发展，平衡社会效益与经济效益，从而推动医
院的可持续发展[3]。 

2.医院经营管理模式 
现代医院服务中坚持以人为本的服务理念，主要是为患者提供医

疗保健服务，且随着现代医疗观念的变化，除了传统的治疗效果之外，
更加关注患者的心理需求，积极为患者提供康复保健服务以及心理护
理措施，从而提高患者的生活质量[4]。同时不同患者的疾病与诊疗方
法也有较大的差异，因此需要根据患者的实际情况来选择相应的医疗
服务，且对于不同经济水平的患者，也要尽可能提供其能够接受的医
疗服务，确保满足患者的医疗需求[5]。随着市场经济的快速发展，现
代医院之间的竞争也越来越激烈，表现在人才、技术、服务、设备、
质量等多方面的竞争，医院要想在激烈的竞争中占据先机，就需要改
变传统的经营理念，形成自身的优势，降低医疗成本，不盲目收费，
需要合理用药与治疗，扩大服务范围，增加服务人数，开展新的项目，
获取更好的医疗效益，从而推动医院的可持续发展。 

二、现代医院经营管理中存在的问题分析 
目前医院经营管理中存在许多的问题，主要表现为以下几点：①

市场化倾向：目前很多公立医院为了实现收支平衡，保护医院的经济
收入，过分关注经济效益，导致医院在经营过程中淡化公益性，这会
影响医院的长期发展[6]。②重治疗、轻预防：医疗改革中指出现代卫
生管理工作中需要与预防为主，但是很多医院盲目追求经济效益，更
加关注疾病的治疗，没有重视疾病预防工作，这与我国公共卫生管理
理念不符。疾病预防工作的滞后导致人民群众缺乏相应的健康知识，
很多医院也没有主动提供相应的疾病预防宣传工作，主要是为就诊患
者提供医疗服务，并且有个人、科室或医院盲目追求经济效益而乱收
费，导致患者经济负担加重[7]。③未落实人本理念：以人为本理念推
广在医疗行业中已经开展了较长的时间，但是仍旧没有落到实处。医
疗市场的逐渐发展、竞争激烈程度的不断增加以及政府财政补贴的减
少使得很多医院为了谋求发展而不得不另寻出路，导致医患关系越来
越紧张。部分医院经营管理过程中出现了不规范医疗行为、服务态度
不佳、医疗服务质量不高、医疗费用超出患者经济能力等情况。还有
一些医务人员受到经济利益的驱使，从处方、手术中谋取私利，导致
诱导服务、拿回扣等形式比较普遍。 

三、现代医院经营管理策略分析 
1.建立特色经营模式 
医院经营模式与一般企业经营模式相比具有较大的差异，其中包

括了医疗服务价值、患者满意度、医务人员工作效率以及医务人员薪
酬福利等方面的特殊模式，优化医疗服务对于医院经济效益的影响最
大。因此医院需要构建特色的经营模式。企业经济利益的提升很大程
度取决于客户数量的增长，这与医院经营管理相似。临床研究指出，
患者满意度的提升能够为医院带来更多的利润增长，这主要是由于患
者满意度提升之后会积极购买本医院的医疗服务，并向他人推荐本医
院，从而带来新的经济增长点。患者只有享受过医院提供的医疗服务
并且感到满意时能够构建和谐的护患关系，并且会向他人积极推荐医
院，如果患者的满意度下降，其可能会转向其他医院，并且也引导他
人到其他医院就医。由此可见患者的满意度与医疗服务价值存在密切
的相关性。而医疗服务价值主要是由医务人员所创造的，医务人员的
工作效率与工作质量决定了医疗服务价值。而医务人员的工作效率与
其薪酬福利又有密切的相关性，若薪酬福利好，医务人员的工作积极
性和工作效率将大幅提升，若薪酬福利差，那么医务人员的工作积极
性下降，甚至导致人才流失，导致剩余医务人员工作压力增加，形成
恶性循环。 

从上述关系来看，医院经营管理者需要从性的角度上来认识到提
高患者满意度以及提高医务人员薪酬福利的重要性，通过改进医疗服
务质量，减少医疗成本，减少患者就医负担，同时优化医务人员薪酬
福利，进一步提高医务人员的工作积极性，创造更高的医疗服务价值，
有助于提高患者的满意度。 

2.优化医疗服务 
在面对日益增长的医疗服务需求，医院需要着重于构建与患者的

稳定关系，为患者提供医疗服务以及保健知识宣传，缩短医患距离，
营造良好的服务分为。同时要公开医疗服务价格以及服务过程，让患
者感受到诊疗服务的公开性与透明性，提高对医疗服务的信赖感，尤
其是重视患者在医疗服务中的知情权。同时由于医疗服务涉及到患者
的个人隐私，因此还需要做好保密措施。不同人群有着不同的医疗服
务需求，需要根据就诊者的实际情况提供个性化的医疗服务，根据患
者的年龄、性别、职业、收入、身心状况等方面的情况进行合理评估。
同时要强调以人为本理念，关注患者的心理需求，提倡人性化服务。
此外，在经营管理过程中需要顺应市场经济规律，创造更多的项目，
从而获取更高的社会效益与经济效益，例如现代各种疾病发病率的增
长使得人们对健康检查的需求不断增长，因此可以在高校、企业以及
社区开展健康体检折扣优惠活动，满足现代不同人群对健康体检服务
的需求 

结束语 
随着医疗改革的不断深入，医疗行业竞争越来越激烈，为此我国

医院需要学习一些先进的经营管理理念，从而优化自身的经营与发
展，适应时代发展的变化。 

参考文献 
[1] 李在萍. 我国公立医院临床科室卫生服务经营管理现状

及措施研究[J]. 航空航天医学杂志,2021,32(1):85-86.   
[2] 胡莹莹. 医院内部审计对医院经营管理的重要性浅析[J]. 

财讯,2021(5):145.  
[3] 张荣珊. 完善医院内部审计,加强医院经营管理——评

《医院纪检、监察、审计理论与实务》[J]. 中国油脂,2021,46(3):14.  
[4] 蒋春燕. 新医改政策解读与新形势下医院的经营管理策

略[J]. 中国卫生产业,2019,16(21):22-24.  
[5] 王志慧. 通过完善内控管理来强化医院经营管理的途径

[J]. 管理观察,2019(34):189-190.   
[6] 陈彦贇. 完善医院内部控制制度加强医院经营管理研究

[J]. 商情,2019(9):126,136.   
[7] 白洁,方鹏骞,徐娟,等. 珠海市公立医院改革试点经营管

理效率分析[J]. 中国医院,2020,24(2):40-42.   


