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摘要：当前社会的发展已经使我国各个产业越来越成熟，汽车市场的发展苗头也越来越旺盛，汽车行业中对汽车进行服务工程的

维修业务，利润甚至已经赶超了传统的汽车制造以及生产行业，可以说，汽车服务维修行业的发展潜力极大。这也使当前我国汽车服

务工程维修方面的业务体系越来越完善，内部控制工作也越来越重要。但是与此同时，也会导致在汽车服务工程维修业务方面的内部

控制工作中存在一定的风险问题，因此，本文对此进行了研究，以供相关人员参考交流。 
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汽车服务工程的维修业务会对汽车的性能产生十分重要的影响，

汽车服务工程维修业务的质量好坏直接影响汽车的性能，如果要提高

汽车服务工程维修业务的质量水平，就需要对其进行严格的管理，体

现出良好的内部控制效果。与此同时，也需要深入详细地研究影响汽

车维修业务质量的主要原因，并分析当前在汽车服务工程维修业务质

量内部控制方面存在的一些不足之处，提出有效的改进策略和措施。 

一、内部控制的概念分析 

内部控制是一种规范性的措施体系，其开展的主要目的是为了规

范企业中的各项经营活动行为，使企业内部各个部门的工作人员都能

够积极参与到这个过程中，使各项工作都能够顺利开展，体现出内部

控制的良好效果。这种内部控制制度的设置，在一定程度上保障了汽

车企业的资产安全性，使各项财务报表的数据信息都更加真实合理，

能够帮助促进汽车服务工程公司快速达到发展的目标，提高整体维修

业务管理的水平。因此，内部控制是一种管理手段，能够使汽车服务

工程维修业务管理的效果更加良好[1]。 

内部控制的质量受到不同因素的影响。一方面，内部控制中包括

人员本身的内部控制意识以及企业的文化，还有人力资源等多个方面

的政策体系。另一方面，对汽车服务工程企业的风险评估，也是其中

十分重要的一个问题，这是汽车服务工程维修业务内部控制程序中极

其重要的一部分内容，可以根据风险评估的具体结果来采取有针对性

的解决措施，帮助企业渡过难关。 

内部控制活动就是管理人员结合实际情况来采取科学合理的方

式，达到风险控制的目标，使这种风险的大小能够控制在汽车工程服

务行业可承受的范围内。在这个环节，信息沟通具有极其重要的作用，

能够让员工按照规范化的流程来对各项信息进行整理和确认，将这些

信息输送给不同的部门。除此之外，在汽车服务工程企业的内部监督

过程中，要及时发现存在的不足之处，并提出有针对性的改进措施和

建议，这也就是说，汽车服务工程维修业务内部控制监督管理实际上

是一个动态的过程。 

二、汽车服务工程优化维修业务内部控制的具体方式 

（一）提高汽车维修工作人员的专业素质能力 

汽车服务工程维修人员的业务水平，会直接影响到维修的质量。

因此，需要重视人员的培养，使维修工作人员能够掌握一些专业的汽

车服务工程维修技术，培养专业人员时采取的方式要体现出多样性的

特点，将关注点放在提高专业素养的过程中，使汽车维修人员的实践

能力也能够得到相应的提高。与此同时还需要为汽车服务工程维修人

员提供重要的岗位，使员工获得了关键性的技术培养，使其能够持证

上岗，针对一些不符合条件的人员，则需要对其进行及时的培训，防

止不合格人员参与到维修工作中，尽量减小质量事故发生的概率[2]。 

（二）要重视在汽车维修工程业务中的每一个细节 

汽车服务工程维修业务并不是简单的工作，其中的不同流程和细

节之间都存在关联性，通常来说，在完成每一道工序之后，要对其完

成的质量情况进行检测，以确保完成的工作质量。因此，如果要保证

内部控制的实际效果，就需要加强对于每一个施工流程的控制工作，

一方面是要使用质量达到相关要求的汽车维修工件和材料，确保使用

的材料质量，使维修的效果能够有所保障。另外是要重视每一个流程

的维修效果，执行严格的质量检查，使其能够达到应有的标准，强化

内部控制的目标[3]。 

（三）要构建形成更加完善的汽车维修业务体系 

要控制汽车维修业务的整体质量，提高内部控制管理的整体水

平，首先就需要结合思想方面构建形成更加完善的汽车维修业务质量

内部控制模式，保证后续工作的有序开展，确保各项相关维修制度的

要求和细节，切实提高汽车维修质量的整体水平。在开展汽车服务工

程维修业务的过程中，不但要加大内部控制的力度，保障内部控制的

效果，还需要重视每一个维修过程的质量检测工作，及时发现在维修

过程中存在的问题，将其进行处理，防止产生修维修事故，导致对汽

车服务企业的社会声誉造成影响。 

结语： 

总而言之，开展汽车服务工程维修业务的过程中涉及到的流程比

较丰富，细节要求也会比较高，这就需要工作人员不断地提高自身的

专业素质能力，重视维修业务中的每一个细节和流程，保障维修的质

量效果，体现出内部控制的实际作用，最终为汽车维修业务工作的开

展创造一个更加安全、稳定的工作环境。 
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