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浅谈校园快递摊现象分析 
司萍萍 

（集美大学 福建厦门 361021） 

摘要：本文旨在分析中国校园快递摊现象，找出校园快递摊形成原因，及对比其他快递签收模式，引校园快递摊向着良好的方向
发展。 
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引言：随着网络的发展，网购成为了大部分城市或者农村居民生

活的一部分。在网购的流程中，物流是个极其重要的环节，它的末端
“派送--签收”更是由于现实状况的复杂有着多种不同的场景。生
活在集美大学轮机工程学院的我们，由于多方面原因，快递的派送与
签收总是在校门口发生，每天中午、傍晚经过校门口的时候便必然目
睹这一景象。于是，我们便对这产生了兴趣...... 

一、研究背景 
在集美大学轮机工程学院，每天中午十点半开始至一点半，晚上

五点开始至七点半，以校门口为中心，左右两侧整齐分布大大小小数
家快递摊。快递员们通过自己的交通工具，即三轮翻斗车，把他所需
要派送的目的地是轮机工程学院的快递运输到这里并整齐排列。快递
员们首先是在出发前，将所有快递整齐排列并赋予它们各自的编号，
然后通过群发短信的方式，通知到每一个收货人，通知内容包含取快
递的时间、地点、联系电话以及快递编号。收件人到各个快递公司的
快递摊前通过报快递编号，快速找到快递并完成取件。 

各家快递的快递摊根据业务量的不同，都有自己的停留时间，例
如顺丰中午 11.20-12.20 晚上 5.20-6.00，申通中午 11.20-12.20 晚上
5.00-6.10，圆通中午 11.20-12.20 晚上 5.00-6.10，中通中午
11.20-12.30 晚上 5:00-6:00。这是这几家快递公司理论上的停留时间，
实际上通常由于业务繁多，他们离开的时间往往比他们通知的晚。而
韵达则是在学校对面有自己的门店站点，邮政与之是同一个站点，这
个门店快递业务全天营业，同时饭点还兼营可送至宿舍内的外卖。而
天猫超市只有中午会来，并且停留的时间极短，通常只停留几分钟，
有时候甚至没有业务不需要来。京东则是中午、晚上按时停留，其余
时间只要有业务跟客户约定好就会来。 

二、快递摊的形成 
轮机工程学院门口存在着快递摊，财经学院门口也存在着，体育

学院门口也存在着......许多学校门口，甚至公司、居民区等场所都存
在着这样一种模式，它是比较具有普遍性的。 

快递摊这一模式的形成，离不开三个必要因素，首先快递员要有
足够的快递量，然后收件人要能够接受自行取件，其次要有足够的空
间允许这些行为的发生。 

快递员的业务量每个人每天都不尽相同，但是由于学校、居民区
等形成的人员聚集，使得这一片区的快递员有大量的业务，否则业务
量少一个一个派送很快就完成了一天的工作也就不需要快递摊了。快
递摊是有利于快递员的，这能够有效提高他们的工作效率与收入，所
以我想绝大部分的快递员都更希望以这种模式派送快递。 

随着文明的发展，服务这一词汇更加经常出现在人们的生活中。
更多的情况下，人们更希望每个快递员每次都是把快递送到自己家门
口签收，理由是服务更周到，实际上根源是大家都很懒。这样就很容
易产生快递员与收件人的矛盾，一个不愿意派送一个不愿意去指定地
点签收，或者时间上的不吻合等等因素。于是这时候，学校方面的干
预显得尤其重要，学校渐渐禁止快递员进入校园，理由是不利于管理
与安全。一刀切的管理，使得懒惰的收件人不得已接受了这样的模式。 

快递摊的存在，离不开的一点是它有合理的空间。这一空间必须
符合，首先它要够近，它要使得收件人取件时足够便利，比如在他们
通勤的必经点，离他们的住所不会太远，三百米内左右；然后它要够
大，它得是一个能够容纳各家快递公司放下一天的快递量的空间。 

三、快递摊的默契 
类似于学校门口的快递摊，还有很多类似的模式存在，例如，快

递驿站、快递柜等等，它们有着许多相同点，但是快递摊与它们最大

的不同是，快递驿站、快递柜这些都是有人管理的，而快递摊却是自
发形成的，没有第三方的管理。这种自发形成，我把它称作快递摊的
默契。 

快递摊存在着默契，快递员与快递员之间，快递员们与学生、学
校、其他的流动摊贩等等。各个快递员都会有种默契，某地是某某某
的，其他人不会轻易侵占。这种相较于城市里的路边摊，他们是有单
位进行统一收费管理的，而快递摊则是自发形成的，这种默契的形成
并非一朝一夕，是经过长时间各个快递员的坚守，快递员们每天都按
时占好自己的位置，时间和空间都不多不少，给彼此留下了固定印象，
哪个地方是谁的地盘。而维持这种默契，经常需要的是相互之间的友
好退让，比如某个快递员今天的业务爆满，原本他占据的空间只够停
放一辆快递车，但是今天他需要更多的地方，这就需要他去寻找更多
的空间，有时还会侵占到别的快递员的空间，这时就需要他们去相互
沟通，这就像是早期快递员进入校园与安保人员处理关系。快递员和
其他的人之间也有默契，别的流动的小摊小贩们深知某个时间段某个
地方是属于快递员们的，偶尔侵占了，他们到了时间便会自觉退让。
这样的默契是基于大家都愿意自觉遵守规则，当某个人不遵守规则了
打破原有的平衡，则将会产生冲突，甚至包括斗殴，这种冲突不仅仅
是快递员与快递员之间，还可能是快递员们与其他群体。快递员们与
学校是有默契的，快递员们不再踏入学校，学校也不对他们进行驱逐。
庆幸的是这种平衡还尚未被打破，随着时间的推移这种默契可能也将
根据牢固。 

四、传统快递派送 
传统的快递的派送，是每个快递员把每一个快递分别都逐个派送

至收件人的准确收货地址，收件人不需要再去别的地方取件。随着业
务量的增加、快递员的利润变化等等各种因素，衍生出了各种各样的
派送方式。传统的快递派送方式依然存在，只是并不是适用于每个地
方。快递摊区别于传统的快递派送方式，我把它们都看作点和线，传
统快递派送是快递员这一个点自己用线分别连接各个收件人，而快递
摊则是快递员利用快递摊把收件人连接到一起。 

相比之下，轮机工程学院的快递摊，能够把学生在某个时间段聚
集到校门口，它使得人与人之间多了互动的可能，而互动的媒介就是
快递摊。随着时间的推移，快递摊更像是一个社区的某个环节，快递
员与学生之间熟络，他们可以随意喊出许多经常取快递的学生的名
字，而在学生之间，他们更多的互动则是某人帮某人取快递，某人和
某人一同去取快递等等。它使得取快递变得更像是社区活动行为，因
为快递摊的存在，使得居住在这一范围的人们主动联系在了一起。 

五、总结 
随着社会经济的高速发展，人们更加富足了，也更加地忙碌，这

使得人与人之间的交集更少了，特别是和周边的人。在过去，人们在
茶余饭后常常和邻居、街坊一起谈天说地，而现在的人们，特别是网
购的主力军，年轻人们，在工作之余更多的是宅在家里苟延残喘。快
递摊的存在，使得人们和周边的陌生人，更有产生交往的可能性，特
别是大学生，大家本来就是同学，只是相互之间或许各不相识，通过
快递摊这一纽带，使得大家产生了相识的可能性，对于当今社会诸多
年轻人存在着社恐的现状来说，这不能说不是一剂良方。 

对于快递摊，它本身就存在着默契，但是这样的默契任由它自生
自灭未免有些可惜。我觉得，应该有个公益的第三方来良性的引导它
们，这个第三方不与它们产生利益的交集，例如，学校门口的快递摊
可以由学生自发组成的社团来引导管理。我想，对于有社会价值的东
西，我们更应该让它有良性的发展。 


