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新经济时代下实体书店经营新模式探索 
胡昌华 

（河南省潢川县新华书店有限公司 河南信阳 465150） 

摘要：受新经济时代的影响，图书市场发生了天翻地覆的变化，网络书店的蓬勃发展，导致实体书店迅速萎缩，如何应对这种挑
战，对网络书店造成的冲击进行抵御，是目前实体书店亟待解决的一个问题。本文主要对新经济时代下实体书店的经营困境进行分析，
对经营的新模式进行探索，期待对以后实体书店的发展、经营提供借鉴。 
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实体书店的发展历史比较久远，曾经经历过一个高速发展的阶

段，但如今市场形势不断改变，实体书店的经济多以中低速进行增长。
随着网络书店和电子商务的发展，去实体书店买书的人不断减少，外
加书店的人力成本和租金不断增加，给实体书店的经营造成巨大冲
击，如今全国大约有上万家实体书店出现压缩经营面积和转行的情
况。实体书店的发展、生存和人们的生活息息相关，尤其是新经济时
代下的实体书店的经营模式也不断改变。 

一、实体书店在新经济时代下面临的困境 
第一，通货膨胀，受通货膨胀的影响，物价均有上涨，相较于其

他的人均收入或商品价格的增长，书价的涨幅较低，另外由于商品上
会明明白白的印上书价，因此只能降，无法涨。如果一家书店中陈列
的书籍是近三年内的出版物，在CPI不稳时如果以今天的成本价销售
去年或前年价格的商品，其售价无法摊销成本的上涨。 

第二，利润空间小，由于租金不断增长，书店的生存压力逐渐增
加，外加利润较低的双重打击，导致实体书店的生成空间不断缩小。 

第三，出版和发行相互倾轧，图书业想要发展离不开出版和发行，
虽然图书产业链中出版和发行是两个重要的缓解，但两者之间的相处
并不融洽。如今在图书市场中本应获得共赢的出版和发行，多年来在
互不相让的利益博弈中陷入困境。从根本上看图书市场只有规模越来
越多双方才能获得更大的利益，而不是通过相互争夺或倾轧将对方的
利润吞噬掉来保证自己的利益。但实际上由于缺失体系内的信用平衡
机制，导致书店、出版社之间的信息不对称问题越来越严重，影响图
书发行的效率。新华书店作为主渠道其连锁运动已如火如荼的开展，
连锁运动的开展其主要目的就是将图书的销售网络拓宽，也增加了向
出版社讨价还价的筹码。例如回款周期延长，折扣力度更大等。但较
多的省级的新华书店的连锁店面建设仅为形式化完成，忽略了连锁的
核心，即网络化、标准化的新型技术以及物流配送体系，更大程度上
导致需求信息失真，不仅无法将退货和库存有效降低，还会增加退货
的风险和回款周期延长的情况，最终导致下游出版社为此埋单。由此
表明，在某种程度上来讲，连锁成为了下游威胁上游的一个工具[1]。
而民营书店作为二渠道也让出版社悲声载道，卷书款逃走或拒不回款
的情况常用发生。 

第四，网络的冲击，网络的冲击更加致命，主要表现在下面几点：
①电子书的冲击；②网上书城的冲击。最近几年，网上书店独树一帜，
卓越、当当等网上书城的迅速崛起将零售书店的风头彻底抢走。2010
年时，实体书店忽然发现，受时尚文化的影响，阅读时间减少、阅读
方式改变等因素明显制约了书店的发展和生成能力，另外网上书店的
竞争更是雪上加霜。相较于实体书店网上书城具有无可比拟的成本优
势，通常出售书籍时以6到7折的价格进行出售。相关业内人士表明，
因为销售环节较少，因此网上书店可以以最低的价格出售书籍，另外
网上书店物流费用较低且没有房租成本，相较于实体书店，成本较低。
电子书籍的费用更低，较多内容均为免费阅读、下载，导致实体书籍
读者流失情况越来越严重。 

二、新经济时代下实体书店经营新模式的建议 
第一，进行特色创新经营，拓宽书店的经营范围。 现在书店不

仅只是买书的地方，还应该是娱乐、休闲的好去处，大型的图书卖场
不仅能出售图书还可以经营文化展览或餐饮，出售图书的周边产品，
这样书店不仅能在其他商品上获得利润，还可以增加书店的吸引力。
同时需要特色经营创新，可以开展主题书店，将书店做新、做专、做
精。和目前感性营销时代的消费观相结合，采用特色的经营、营销以
及服务模式。 

第二，最大程度降低书店和出版社之间的博弈。目前社店发行需
要一种辅助依据，即发行渠道的信用体系，用以获得有效回款、理性
发货效果。否则发挥、退货、回款、销售的不确定性会将增加出版社
的压力。如果存在一套公信力强、相对比较客观的渠道信用体系，把

具体的渠道商信用分级，不仅可以规范渠道商的运作，淘汰信用差的
渠道商，还可以为出版社的发货提供仿效，加大信用度高的渠道商的
发货量，而针对信用度差的渠道商给予断货措施。如此便可以将图书
上皮的流通效率大大提高，最大程度将出版社的回款风险降低。 

第三，从根本上将经营理念进行转变。 网上书店以无限的货架
及更低的成本将较多大型实体书店逼入绝境时，街角书店沉积多年，
以另一种形式获得重生。融合了传统街角书店氛围和星巴克第三空间
的新型书店以其多的企业管理战略和经营模式在社会中立足，并形成
了独有的凤江县，这样的企业值得人们研究学习。因此实体书店的经
营者应将此类文化体验场所的定位抓住，借鉴此类书店的先进理念和
经营模式，为读者建造心理上的归属，刺激其购买欲[2]。 

第四，网上书店、实体书店并举经营。鼓励网络书店、实体书店
进行联姻，将两大渠道的自愿进行整合，使两者均能获得的良好的发
展。近几年，各大实体书店或发行集团均创建了网络书店，但实体书
店或发行集团创建的网络书店仅是一种补充实体书店补充实体书店
的方式，由于此类网络书店在送货、品种和折扣等方面和实体书店密
不可分，导致此类网络书店的地域特点较为明显，限制了其在全国市
场的发展。当然这不代表实体书店无法开网店，但要将实体书店的渠
道优势充分发挥，主营业务是实体书店的音像制品和图书的销售，同
时也应进行网络推广。例如中关村图书大厦创建了电话购书、团购服
务以及网上书店，同时发挥门市、电话购书、团购服务、网上书店的
作用，有效提高了其在图书市场中的竞争力。 

第五，为将实体书店的特有功能充分发挥，需要增加政府的扶持
力度。 时代的发展导致实体书店逐渐减少，这是一种必然趋势，但
此种局面也让爱书之人痛心。虽然网上书店的成本较低，但销售的通
常是畅销书，仅能满足部分人们的需求，而有思想、有个性、大众化
的书籍在网上书城较难寻找。实体书店保证了图书的个性化可能，彰
显了其品味，是文化风景线。从实体书店其独有的服务功能来讲，有
关部门应给实体书店相应的政策优惠，使实体书店能风光再现。虽然
无法降低书店的房租，但可以考虑将零售书店的税负进行减免。如果
无法救助零售书店的业主，可以考虑出台政策鼓励其他行业投资文化
企业；或给予有特殊的中小型书店相应的支持。同时可以有特殊的专
业书店的发展[3]。 

第六，应用大数据进行数据筛选，实体书店的发展中特殊性较强，
因此产生的数据内容较为复杂。因此实体书店应以大数据作为基础，
做好专业化的数据的筛选工作，重新定位和筛选服务群体，只有这样
才能保证消费者的自身需求和实体书店的发展相符，并为消费者提供
高效的人性化的服务，节约其时间成本。实体书店的经营中，资源是
其最欠缺的地方，因此可以通过大数据分析将其转化成自己的资源，
最终实现高效、精准运营[4]。 

综上所述，综观实体店书店的发展史，每次经济变革均能形成新
的文化的发展，进而影响实体书店的发展。为了避免实体书店惨遭淘
汰，经营者们需要有效调整经营模式，将技术的创新优势进行战线，
在市场中获得更多的发展机会。 
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