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浅析图书馆知识管理对图书馆管理的创新 
魏明容 

 （四川省宜宾市兴文县图书馆  四川 宜宾  644400） 

摘要：知识管理有不同概念，知识管理就是在人文和技术的基础上形成的知识系统，如何在这个系统中获得不同的知识及信息，

并充分地利用及传播，形成一定的记录与不断更新的过程。图书馆本身就是一个知识系统，在其知识管理中不仅要对一切无形的资

产进行更新及管理，还需要把图书馆中的图书资料作为资源进一步的开发，实现图书馆管理不断地创新过程。本文对图书馆知识管

理对图书馆管理的创新进行分析，以供参考。 
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引言 

随着经济全球化的发展，国家之间的竞争也日益激烈，随着社

会生产能力的提高，科学技术的进步，人才和知识已经成为提高综

合国力的核心。为了提高我国以知识为主的软实力，图书馆是知识

的重要载体。其地位也越来越重要。图书馆的发展有了很大的机会，

但也伴随着更加严重的挑战。图书馆的经营模式再也不能满足当前

知识经济发展的要求，进行经营创新是必不可少的。 

1图书馆知识管理与图书馆管理的区别 

（1）理论基础的差异图书馆管理只需要掌握管理学相关理论

即可，而图书馆知识管理还要额外的具备心理学、信息管理学、人

力资源学等学科的理论知识，对图书馆员的综合业务素养提出了更

为严格的要求。（2）管理对象的差异图书馆管理的对象馆内的文献

资料、档案书籍，另外也包括馆内的一些常规器材、设备仪器等。

而图书馆知识管理的对象更加宽泛，例如人力资源、馆内文化、信

息资源等。（3）工作侧重点不同图书馆管理侧重对“物”的管理，

图书馆知识管理侧重对“人”的服务。 

2图书馆创新知识管理的主要内容 

实现图书馆的数字化并开发更丰富的知识传统的图书馆在知

识的传播及阅读方面还是有一定的局限性，而开发图书馆的电子版

本，是充分发挥出图书资料作用的重要方向，不仅可以为图书馆的

资料查询及阅读提供便利性，也能不断地提高图书资料管理的效

率。所以对于图书馆的创新管理来说，数字化需要不断的开发与完

善，把图书资料中的知识进一步更加充分的开发。在图书馆有大量

的图书资料，这些资料都代表了不同行业领域里的知识，传统的图

书馆如果需要充分地调动这些知识及资源是比较困难的。而通过数

字化的图书馆建设就能把这些图书资料数字化处理，形成丰富的图

书资料数据库。 

3图书馆知识管理对图书馆管理的创新 

3.1 管理理念的创新 

图书馆知识管理是一种以人为本的智能化管理模式。高校图书

馆的工作人员，应当首先从思维观念上进行革新，主动了解并熟练

掌握知识管理模式。例如，要培养主动服务意识，对内要积极做好

各类图书资源的整理与分类，保证馆内图书的排列井然有序，方便

进行查找；对外要提升服务水平，能够根据读者的多样化需求，为

其提供图书资料，提升服务质量。只有从思维观念上进行创新，才

能以实际行动支持图书馆知识管理的开展，有助于在高校师生群体

中树立良好的图书管理形象。 

3.2 采用集成管理方法 

这种管理方法就是指通过集成的理念来对于图书馆的管理实

践进行有效的指导，从而使得图书馆的机构、员工、资源以及信息

技术等的各个要素进行了有效的优化。使得图书馆的管理对象有着

更高的交融度，在各个要素之间有着一定的优势匹配和优势互补。 

3.3 知识管理和创新 

知识管理的本质是一个组织如何应对内外部环境变化，适应生

存和提升竞争力的顺应时代发展的措施。从而带来了整合，共享组

织与个人，实现知识创新和业务创新能力的提升，形成知识生态链

的良性循环。那么新世纪图书馆知识管理应做到：知识要有系统化

的整理；知识创新要有追溯性；使之知识体系动态有效；知识信息

要逻辑性，被社会全面利用，并与大众共享。 

4发挥图书馆知识管理创新作用的途径 

4.1 图书馆员队伍的培训 

无论是在常规管理模式下，还是知识管理模式下，图书馆内管

理队伍的综合水平都发挥着至关重要的作用。此外，由于图书馆知

识管理模式下，不仅要做好图书管理，更好体现出服务质量，因此

对管理人员的岗位胜任力提出了更加严苛的要求。为了适应图书馆

知识管理创新需要，应当同步的做好官员培训工作。既要重视专业

技能的培训，还要通过技术教学，掌握信息管理系统的操作技巧，
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通过提高管理效率，减少读者排队时间，同时又要重点加强服务意

识培训，更好的体现图书管理的内在服务属性，为读者提供更加满

意的服务。 

4.2 知识管理是图书馆创新管理制度的基石 

在新时代发展中，图书馆需要不断地创新，特别是在管理制度

上应该形成一个相对完善适应新时代发展的制度。例如，在图书馆

的管理中，大量的数字图书技术发展，就可以在图书馆形成更多形

式的知识展示形式，引用电子设备如电子阅读器、电子阅览室等不

同的形式来满足阅读的需要。也是知识管理的新模式，让新的科技

应用到现代的图书馆管理中，实现知识更快地流通更便利阅读。其

中图书馆工作人员也应该不断地学习及培训，提高自身适应新时代

知识管理的能力。 

4.3 充分开发利用知识信息资源 

高校图书馆是高校提供教学科研服务的场所，充分开发知识信

息资源给广大师生提供所需是其主要的服务项目，因此，应该分门

别类地把知识信息资源进行规范化管理，建立馆藏文献数据库；其

次是，图书馆要根据学校的学科建设重点，对专业网页，电子图书

及期刊，学科论坛等网络进行加工，开发出有自己特色的网络信息

资源；第三是加强文献资源建设，根据学校的学科建设和用户的学

科需求采购文献资源，比如我馆定期或不定期地把订单送到各院系

和重点实验室，让专家和老师们根据学科的实际需求划定订单，以

便更准确地为用户提供纸质文献和电子资源；第四是增值服务，根

据知识的特点、种类、主题和用途等，再造重组知识信息资源，提

高知识信息资源的附加值。 

4.4 加强高校图书馆特殊人力资源的管理 

高校图书馆地处教学科研的腹地，除了自身高素质的人力资源

队伍，还拥有众多的高素质人才，他们长期在教学科研的第一线工

作，不但对学科前沿领域有不同程度的了解，而且对众多学生的阅

读倾向和知识需求比较熟悉，因此，高校图书馆在知识服务的过程

中，不仅要利用好馆内的人力资源，而且还要利用高校这部分特有

的人力资源，具体可邀请学校的专家学者、知名人士，以及学校的

相关领导成立专门团队，举办专家访谈、真人图书馆、名家讲坛等，

通过这种活动一方面让专家向广大的学生读者推荐书刊和数据库，

另一方面受众的读者也可以相互传递信息。同时图书馆也可以素质

较高又有一定特长的人员，做好阅读推广工作。比如我馆的何芳老

师，利用多年的工作经验积累，每学期以“润心书屋”为平台，举

办两到三次阅读推广活动，把精品阅读搞得有声有色，深受读者好

评。另外也可以建立微信平台、微信群、QQ 群、微博等，及时向

用户推荐互动。 

结束语 

在新时代，图书馆管理应该不断地创新，提高知识的传播及对

社会发展的作用，更好地满足读者的需求。在这个过程中图书馆应

该不断地加强学习及培训，提高自身的能力，不断地引进科技信息

化技术，并应用到阅读的体验及图书馆的创新管理中。加强图书馆

的人性化管理让图书馆更好地为读者服务，并把知识管理的理念更

好地应用到图书馆管理中。 
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