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养老机构老人精神健康服务社会工作介入路径探究 
——以 DE 社会福利院为例 

张情情  刘新宇 

（黑龙江大学  黑龙江省哈尔滨市  150080） 

 

摘要：机构养老是分担家庭养老重担的重要途径之一，但是机构养老也会存在诸多问题。养老机构提供的服务内容单一，

难以满足老年人个性化的需求层次。老年人在机构中养老也存在一定程度的精神健康问题，老年人难以适应社会角色的转变，

家庭关系不和也会给老年人的精神健康产生影响。养老机构中老年人遇到精神健康问题需要专业的社会工作者介入，帮助老

年解决精神健康问题，提供满足老年人不同层次的需求，从而探究社会工作介入养老机构老年人精神健康的介入路径。 
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一、理论基础 
（一）需要层次理论 

马斯洛的需要层次理论表明早在 1943 年美国心理学家 

Abraham H.Maslow 提出的马斯洛需求层次理论，将人的需

求从低级到高级分为五层：生理需求、安全需求、社交需求、

尊重需求和自我实现需求，从某种程度来说是符合人类需要

发展的一般规律。[1]马斯洛的需要层次理论一般将生理需求

等同于物质需求，物质需求层次得到满足就会上升到精神需

求层次的满足；安全需求对于老年人而言，是身体健康的需

求，老年人在满足基本物质需求之后，就会关注到自身健康

问题，老年人的安全感来源于社会政策保障，保障老年人衣

食住行无忧，保障老年人在身患疾病能够得到及时的医疗救

助。“社交需求，尊重需求，自我实现需求”是老年人精神

层次需求。退休后的老人退出原来的工作环境，回顾平静安

宁的家庭生活，或者老人选择去养老机构中安度晚年。 

（二） 优势视角理论 

“长久以来，社会工作倾向于把中心集中于人们的问题

上，但是在优势视角看来，将标签理论进行正面的使用”。
[2]“社会工作作为拥有客观价值伦理的专业，要求社会工作

者立足于发现、寻求、探索及利用案主的优势和资源，协助

他们达到自己的目标，实现他们的梦想，并面对他们生命中

的挫折和不幸，抗拒社会主流的控制。这一视角强调人类精

神的内在智慧，强调即便是最可怜的、被社会所遗弃的人都

具有内在的转变能力”。[3]社会工作者应该将老年人看做一

种社会的资源，老年人自身有其潜力和资源，协助老年人发

挥自身优势，满足老年人不同层次需求。 

二、 研究方法 
（一）实地研究方法 

本文采用实地研究方法可以收集到一手的实证资料，进

一步佐证研究假设。实地研究方法需要研究者深入研究对象

的生活环境中去，了解研究对象对于某件事情的态度，总结

提量出研究者所需要的研究结论。[4]作者在黑龙江省某社会

工作机构实习期间参与老年人社会工作服务项目，通过多次

与 DE 社会福利院的老人进行入面对面的入户访谈、组织参

与多次老年人康娱小组活动的方式，与老人进行多次接触，

逐渐与 DE 福利院建立良好的信任关系，了解老人的家庭的

基本情况，精神状况、心理健康情况、面临的问题和帮助老

人解决问题。 

（二）无结构式访谈和参与式观察 

无结构式访谈与结构式访谈和半结构式访谈的最大区

别就是没有固定的访谈提纲，在访问者进行访谈过程中可以

收获到意料之外的收获，无结构式访谈在许多社会调查过程

中使用比较普遍，无结构式访谈可以使访谈者畅所欲言，讲

述一个话题，谈到经历时会带有访谈者自身的态度和情感，

需要访问者在访谈之后，对于访谈的内容进行分析和分辨。

[5]无结构式访谈的优点就是没有限制的边界，可以获取访谈

对象更多的资料。通过深度访谈收集了三位老人的基本情

况，了解服务对象的精神健康状况。 

三、基本背景资料 
DE 社会福利院是一家非公益公办养老机构。该机构内

部设施齐全，主要有健身房、桌球室、图书馆、阅览室、多

功能厅、医疗室、活动室、食堂等设施。机构内人员管理层

分配科学合理，院长 1 名，副院长 1 名，科长 3 名分别负责

人员接待、日常生活管理、基础设施维护，3 位常驻医生，

会计 2 名，厨师 4 名，还有 32 位基层护理人员负责入住老

人日常生活照料。DE 社会福利院主要接收自理、半自理以

及非自理老人入住，其中还包括南方“候鸟老人”。机构内

部分为四个楼层，一层主要为厨房和一些自理型入住老人的

房间，以两人间为主，房间内部设有浴室与卫生间，电视剧，

两个床位还有阳台；二层主要是自理老人入住，房间内设有

独立卫浴、客厅、厨房、卧室，住在该层的老人在退休之前

身份地位较高；三层主要是一些服务设施房间和非自理入住

老人的房间；四层是院长室和副院长室，是机构的主要办公

区域。 

四、养老机构老人面临的精神健康问题及原因分析 
笔者在社会工作机构实习期间通过入户访谈和开展小

组活动中发现三名具有代表性的服务对象。通过实地研究的

方法，不断的参与服务对象的生活环境中，发现三位服务对

象存在一定的精神健康问题。 

（一）养老机构老年人精神健康问题 

1.家庭关系不良，消极情绪不断 

第一位服务对象的基本情况是张爷爷男性，今年 75 岁，

大学文凭，退休前是某市广管局局长，老伴去世，有三个儿

子一个女儿，入住 DE 社会福利院 2 年半，身体患有严重的

帕金森，是一位半自理老人，子女为其雇佣一位 55 岁的男

性群全天看护。老人出现严重的精神健康问题，主要表现在
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与家庭子女之间存在矛盾，据服务对象张爷爷所述入 DE 社

会福利院是非自愿的，服务对象的房子被子女拿去卖掉之后

瓜分了，子女扣留服务对象的退休工资，将服务对象送至

DE 社会福利院中，入住 DE 社会福利院两年半时间，老人

子女来看望服务对象的次数较少因此引发服务对象对子女

严重不满。由于老人与子女之间的矛盾使得老人在入住 DE

社会福利院期间出现越来越严重的精神健康问题，行为上表

现在每天咒骂女子，情绪十分激动，老人怨怼的范围由家庭

子女扩大至 DE 社会福利院工作人员，同时服务对象联系律

师和法院要起诉自己的子女；服务对象生理上出现更为严重

的颤抖，吃饭和走路手脚不能正常使用，食欲下降睡眠状况

差；心理上情绪激动、悲愤、痛苦。综合以上服务对象行为

特征、生理反应以及心理表现，可以得出服务对象已经出现

了较长时间的精神健康问题。DE 社会福利院在人员配备上

并未有专业的心理咨询师和社会工作人员，在服务对象出现

精神健康初期给与一定的安抚和治疗，致使服务对象的长期

处在不良的精神健康状况，因此社会工作的介入对于服务对

象精神状况的改善具有一定的作用。 

2.角色转换困难，抵制外界接触 

第二位服务对象单奶奶是社会工作者在组织开展小组

活动期间，发现服务对象在小组活动中不与任何人交流。经

过深度访谈之后，发现服务对象经常提及退休前的工作，表

露退休前的社会地位。服务对象在与社会工作者交谈过程中

说的最多的一句话就是“我是国家干部，我不想与你们交

流”。服务对象单奶奶女性，今年 82 岁，大学文凭，退休前

层任某市市纪委书记，家中有一个儿子，老伴去世两年，自

身患有脑梗，因脑供血不足致使单奶奶出现下半身瘫痪。常

年坐在轮椅上，儿子为其雇佣一位 56 岁的女性全天看护。

采用社会生态系统的方法，收集来自服务对象自身资料，服

务对象所处的环境中的全天看护和 DE 社会福利院工作人员

对老人的叙述，逐渐了解老人的生活习惯，特殊爱好，经过

社会工作者半个月的交流，发现服务对象存在一定的精神健

康问题，主要表现在服务对象除了日常与看护她的护理人员

简单交流以外，从来不愿任何人主动交流，其他老人与服务

对象交流时，服务对象会采用比较惯用的一句话“我是国家

干部，我不屑与你们交流”，经过交流发现老人自身存在的

优势。老人是自愿来 DE 社会福利院的，儿子在外地工作不

在身边，老人在退休之后无法适应退休后的闲暇生活，总是

沉浸在过往的工作生活和社会地位之中，无法适应退休后的

社会角色，拒绝与外界交接触和交流。DE 社会福利院中的

工作人员也明确的表示单奶奶从不主动参与福利院举办的

活动，都是 DE 社会福利院的刘科长多次邀请，才会勉强前

往参加。服务对象单奶奶在行为表现为独处，不与外界接触；

心理上表现为无法适应社会角色的转换。因此单奶奶需要心

理咨询师或者社会工作者的介入，帮助单奶奶早日适应退休

之后的社会角色。 

3.失独之痛，情感孤独 

第三位服务对象是由 DE 社会福利院的工作人员曹姨，

女性，今年 57 岁，大学本科文凭，曾任某公司会计，退休

之后到 DE 社会福利院管理层工作。服务对象曹姨儿子在高

三毕业的那年暑期去江中洗澡，后来溺水身亡。曹姨在儿子

意外去世以后就在没要孩子，中年丧子之痛使曹姨每每难

过，精神健康出现问题，当得知社会工作者到达福利院之后，

主动寻求社会工作者的帮助，但是由于社会工作者自身专业

知识缺乏经验不足，因此社会工作者连接资源，找到 HRB

市专业服务失独老人的社会组织，使曹姨得到了适当的帮

助。社会工作者与服务对象曹姨交流的时候，时常能够听到

曹姨说“自从儿子走后，她每次下班都不想回家,怕看到儿

子的东西”。曹姨整日食欲不振，睡眠不足，身心都出现了

不同程度的问题，在社会工作者介入之后，发现曹姨确实是

精神健康出现问题，建议曹姨去专业心理咨询机构寻求心理

咨询师的治疗。 

（三） 公办养老机构老年人精神健康原因分析 

1.社会资源分配不足，致使老人与社会脱节 

老年人在退休之后，逐渐脱离社会环境，到养老机构中

生活。社会不断地发展，时代不断进步，现在社会将不同年

龄段的人群分为 60 后—90 后（即 1960 年以后出生的人群

至 2000 年以前出生的人群），到现在分化的更为细致 1995

年出生的人群与 1995 年之后出生的人群，这两个群体的兴

趣爱好、穿衣打扮、语言使用等方面存在着较大的差异，这

些方面最大可以体现在互联网中。互联网是年轻人的心中的

精神乐园，在互联网中国年轻人可以源源不断的获取外界一

切新奇的知识和技术，但是老年人由于对互联网的使用不熟

悉或者是根本接触不到互联网，因此老年人会逐渐与社会产

生脱节，对现在社会上的新出现事物不了解，无法享受更多

的社会资源。例如：疫情期间老年人由于没有智能手机或者

不会使用智能手机，无法外出乘坐交通工作。群体由于社会

层面的因素，致使群体无法享受到社会公共服务的资源，这

也是一种资源分配不足的现象。 

2.养老机构服务层次低，难以满足老人个体化需求 

目前国内养老机构主要还是以满足老年人的物质需求

为主，精神需求方面难以满足，养老机构服务内容简单，无

法为老年人提供个体化的需求。DE 社会福利院的服务还是

比较全面的，为老人提供诸多的活动，平时会带老人外出旅

游，但是服务还是无法完全关注到每一位老人的个性化需

求，本文中的国家公务人员单奶奶，退休之后一直无法使用

现在清闲的社会角色，拒绝与外界接触和交流。养老机构护

理人员素质较低，服务水平不高。DE 社会福利院护理人员

只能提供日常生活照料，对于老人年日常出现的精神健康状

况不能做出及时的判断。DE 社会福利院护理人员对于单奶

奶出现的情况，只当作是一个玩笑，社会工作者在收集单奶

奶资料的过程中，通过访问护理人员，护理人员只是把单奶

奶的这种情况当作一个玩笑，并告诉社会工作者不用理会单

奶奶，从这些方面可以了解到养老机构的护理人员缺乏专业

知识和技能。 

五、 社会工作介入养老机构老年人精神健康服务的路
径探索 

（一）激发老年人群的内在潜力，开拓广阔的社会参与

平台 

老年人拥有丰富的人生阅历和足够的人生感悟，可以利

用老年人的自身的优势，发挥人生价值。因此充分挖掘老年

人的内在潜能，充分发挥老年人力资源的潜力，养老机构中



 

文化研究 

 32 

新疆文化五期 

的老年人参与机构基本问题的决策，采用更多的有建设性的

建议。DE 社会福利院的老人的教育背景都是比教高的，大

学本科学历，社会地位也比较高，老人在利用自身的优势资

源，发挥自身的长处，扩展社会参与的平台。例如：DE 社

会福利院的老人自身优势十分明显，了解掌握各个方面的专

业知识，因此社会工作者在开展活动过程中，链接资源，帮

助服务对象到 HB 学院开展专业课堂，为青年学生提供更多

的经验，活动回响良好，服务对象感到人生从新有了目标和

活力。 

（二）老年人应增强自我意识，积极投入老年生活 

老年人应该采用的平和心态接受老年期的到来，积极应

对老年期因生理机能下降带来的生活问题。同时老年人可以

多参与志愿服务活动，减少与社会距离感。老年人在空闲时

间可以培养自身的兴趣爱好，寻找志趣相投的伙伴。老年人

应该将更多对子女的期待和注意力转移到自身上，充实自身

生活。DE 社会福利院开展了一系列的老年人兴趣班，例如：

歌唱班、书法班、太极拳班、读书会、广场舞班等，从未满

足老年人不同的需求，将老年人的精神健康方面的问题，转

移到自身的兴趣爱好等方面。 

（三）建立支持网络，抵抗社会隔离 

通过社会工作者的介入老人生理健康状况和精神健康

状况的进行客观的评估，运用社会工作个案和小组的工作方

法，整合老年人自身的资源，社会福利院的资源，以及社会

上的政策资源,根据老人特殊的需求，开展个性化的服务，

在社会福利院内以人际关系作为切入点，以良好的人际关系

抵抗社会隔离，社会隔离给老年人带来的伤害最大，老人被

社会的其他群体所隔离，老年人难以接触到现在不断发展的

互联网社会，因此可以帮助老年人建立有良性循环的社会关

系和人际关系，从而对老奶奶人进行良好的心理调适。老年

人的情感的寄托主要在家庭中，对子女的关注上。在养老机

构中的老人缺少的是代际的亲情以及天伦之乐，养老机构无

法达到亲情上的满足，养老机构不仅要在物质上满足老年

人，更要给予老年人特殊的关心、照顾和支持，让老人感受

到养老机构有家一般的感觉。 

社会工作介入养老机构老年人精神健康问题时，要看到

老年人自身的优势资源，使用老年人的资源，尽量在老年人

熟悉的环境中开展介入活动，发挥老年人的社会价值，跳出

传统思维，满足老年人不同层次需求。养老机构老年人出现

精神健康问题不仅仅是老年人自身的原因，社会工作者应该

关注与老年人有关的各个系统，开展介入活动时，要从多方

面进行介入，从老年机构，老年人的家庭，社会环境等方面。 
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商。”即使贵为贵族公子，也在悲凉的漩涡中挣扎，体会那

一抹弦弦筝音带来的悲情。 

魏晋之后，筝经过一千多年的发展形成现在的 25 弦。

筝乐艺术更加丰富多样，行云流水的、悲情慷慨的、喜庆吉

祥的都能用筝来表达，它已不再囿于以悲为美的审美情趣。

岁月的积淀成就了筝，从《筝赋》中仿佛听到那响绝千古的

古筝名曲。 
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