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粤港澳大湾区建设背景下澳门旅游业发展的 SWOT 分析 
艾希 张晓婷 刘丹漫 

（广东第二师范学院  广东广州  510303） 

摘要：粤港澳大湾区战略的实施，对以旅游业为主导产业的澳门来说具有重大意义。通过探讨大湾区建设中澳门旅游业发展的优

势、劣势、机遇和威胁，并对比拉斯维加斯相关产业的发展状况，发现澳门旅游业存在“赌城”形象突出、物价高、旅游教育不成熟

以及产业结构单一的问题。澳门旅游业的发展建设应围绕强化公交设施与治安、加快建立智慧型城市、提高高等教育质量、培育新兴

产业成长、加强粤港澳三地的联系和发展粤港澳旅游合作等方面，同时澳门应当巧用粤港澳三地的优势，补自身的不足，变“博彩娱

乐”为“多元旅游”。 
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《粤港澳大湾区发展规划纲要》将澳门列为大湾区发展建设

的四个中心城市之一[1]，赋予澳门建设“世界旅游休闲中心”的

时代使命。从当前澳门旅游业的发展实际情况看，近年东南亚的

一些国家博彩业迅速发展，使澳门博彩业的吸引力和竞争力开始

下降。而内地游客对休闲度假的需求更加多样化，澳门当局开始

提高商场、美食、休闲娱乐活动等方面的产业比重。 

澳门旅游业正不断发展扩大，但在人力资源、土地承载力以

及产业结构等方面都面临着不同的挑战。在粤港澳大湾区建设的

背景下，澳门旅游业定将面临更多机遇与挑战，在此基础上对澳

门旅游业发展的现状进行分析有着重要意义。 

一、澳门特别行政区旅游业发展的 SWOT 分析 

（一）澳门自身的优势 

1.“一国两制”的制度 

作为特别行政区之一，澳门施行的是“一国两制”制度。该

制度主要有两个方面的优势： 

第一，澳门是连接中国与世界的桥梁。许多想了解中外文化

的内地游客和外地游客慕名而来，国际交流密切。第二，实行低

税率制度。澳门的税率较低，进口消费品均缴纳低税，消费市场

广阔。 

2. 亚太地区独具特色的博彩业 

澳门是当今世界最著名的赌城之一，素有东方“豪地卡罗”

的称号，澳门旅游业与博彩业的发展密不可分。因澳门独特的博

彩优势，到澳门观光旅游的人数逐渐增多。博彩业在澳门的经济

中扮演着非常重要的角色，因而澳门政府一向采取以旅游博彩业

为主导的经济政策，在今后相当长的历史时期内，博彩业还将是

澳门经济发展中最不可或缺的产业。 

3.地理交通便利 

通过海路，澳门北接香港与深圳，南连东南亚地区。通过陆

路，澳门与珠海仅一关之隔，只需通过口岸办理简单的手续便可

以进入内地。而京珠高速公路将澳门与内地的高速公路网联系在

一起，以及新建成的港珠澳大桥，让“粤港澳一小时生活圈”真

正实现。此外，澳门的航空网基本完善，澳门国际机场开通了多

条国际国内航线，包括通过香港的空中网联系世界各国。备受关

注的珠江肇高铁于 2020 年开工建设。如此庞大的公路网、铁路

网、航空网，将给澳门旅游的发展提供了更多便捷。 

4.中西碰撞下的多元文化 

澳门拥有独一无二的历史背景，在中华文化与葡萄牙文化相

互碰撞、交融中，形成了独具多元色彩的兼容文化。澳门的饮食

兼收各类文化，包含各类美食，被游客称为“美食天堂”。 

澳门的各种风格建筑交相辉映。有中国传统、欧式、古罗马、

古希腊等风格的建设；还有 20 多座博物馆和纪念馆，其中澳门

博物馆集中展现了澳门中西文化交融的特色。 

（二）澳门存在的劣势 

1.地域面积小，人口密集，环境污染严重 

澳门占地面积仅 32.8 km2，人口却有 67 万多，是世界上人口

密度最高的地区之一。澳门半岛典型的“街区峡谷效应”，空间

空气流通不畅，汽车尾气的大量排放，澳门的空气质量较差。环

境污染严重，城市绿化率低，游客体验感差，访澳“回头客”减

少。 

2.对外依赖性强  

目前，澳门旅游业对周边城市的依赖性还比较强。过去，澳

门的旅客主要来自香港，近年来，“港澳联游”成为许多内地旅

客短途出行的热门选择，来自内地的旅客成为入境澳门的主力

军。然而在游玩时，许多旅客往往把观光的重心放在香港，在澳

门的停留较少。澳门对内地的依附性也越来越强，因而内地经济

的变化起伏，对澳门旅游业有很大的影响。 

2008 年突发国际金融海啸，澳门旅游业受到严重创伤，经济

发展进入低谷期；2020 年突发新型冠状病毒疫情，旅客暂停入境

澳门，澳门旅游业陷入萧条。对外依赖性强，使澳门旅游业极易

受到影响，产生波动，这对于澳门未来发展是十分不利的因素。 

3.旅游行业相关人员素质不高 

博彩行业 “一家独大”，从业者数量众多，且博彩就业收入

高、工作简单，从业人员缺乏接受教育和培训的积极性。澳门对

职业发展意识和职业养成意识教育的忽视，以及低水平的从业人

员素质不利于其整体旅游形象的塑造和经济旅游业的发展。 

（三）澳门面临的机遇 

1.广阔的客源市场 

世界旅游目前的形势为：欧美衰落、亚洲崛起、非洲萌芽，
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全球旅游市场的重心转移至亚洲及太平洋地区[2]，近年来，亚太

地区的旅游业发展最迅猛。通过查阅澳门特别行政区政府入口网

站发表的《2019 全年出入境情况总结》[3]，可知：访澳旅客大多

来自亚洲，其中内地、香港、台湾地区的人数最多，其次是北美

和澳洲。已有的世界客源优势和粤港澳大湾区的发展契机都为澳

门提供广阔的客源市场。 

2.产业多元化转型 

一直以来，澳门的产业多元化受到领土空间不足的限制。粤

港澳大湾区幅员辽阔，产业基础雄厚，可为澳门各行业的发展提

供空间和条件。不断推进产业适度多元化转型，优化产业结构布

局，拓宽旅游产业链，推动澳门旅游市场、客源市场和旅游产品

等方面多元化，促进澳门经济适度多元化。以此打破当下博彩业

“一枝独秀”的不良现状，减轻旅游业对博彩业过度依赖所造成

的波动，增加澳门旅游经济发展的可持续性。 

3.参与粤港澳大湾区建设 

参与粤港澳大湾区建设，为澳门旅游业带来新的发展机遇。

《粤港澳大湾区发展规划纲要》赋予澳门建设世界旅游休闲中心

的定位，要在澳门成立大湾区城市旅游合作联盟，丰富旅游业态，

继续发展休闲旅游产业，推进粤港澳区域旅游资源共享。同时作

为海上丝绸之路交通枢纽，澳门可以利用中葡桥梁的优势，大力

促进中葡两国之间的旅游文化交流。 

（四）澳门面临的威胁 

1.粤港澳地区的制度与管理体制差异 

粤港澳大湾区的协同合作需克服 “一个国家、两种制度、

三个单独关税区、三种货币、三种法律体系”的障碍。制度和管

理上的差异增加了粤港澳齐头并进的难度。譬如，若三地政府要

联合出台一项政策，根据《澳门基本法》[4]的框架，必须要先制

定并通过这项政策相关的葡文版法律，再翻译成中文。在澳门参

与大湾区建设背景下，更多政策的出台，增加了澳门立法体系运

转的压力，这对澳门参与大湾区建设来说是一项不小的挑战。 

2.竞争力减弱，对游客的吸引力下降 

一方面，邻近地区的旅游市场分流了澳门的旅客。香港的酒

店以低价作为卖点招徕顾客，无形中使“大香港，小澳门”的形

势愈演愈烈。而泰国、新加坡、越南等东南亚国家及地区旅游业

的迅猛发展给澳门旅游业发展施加了不少压力。 

另一方面，周边国家和地区博彩业的兴起动摇了澳门博彩业

的亚洲“霸主”地位。近年，新加坡、马来西亚、韩国济州岛等

陆续放开了“禁赌令”，并逐渐形成较完善的现代博彩管理体系，

不断攀升的“开赌”国家数量威胁着澳门博彩业的发展。 

3.移动支付的普及率不高 

目前，移动支付基本涵盖了中国内地居民生活的各方面。而

澳门移动支付的普及率并不高，可以使用移动支付的只是一些较

知名的高档酒店，以及云集国际顶尖品牌名店的购物中心，而许

多小型的便利店、小吃店只能使用现金（港币或葡币），以及乘

坐公交车只能适应现金或当地的“一卡通”（澳门通）。澳门当地

以现金为主的支付方式大大降低了惯用移动支付的内地游客的

体验感。 

二、澳门旅游业建设不足与原因分析 

拉斯维加斯是一个享有极高国际声誉的城市，与澳门一样，

博彩业是城市的第一大产业，通过对比拉斯维加斯与澳门产业发

展的差异，得出澳门现阶段存在的一些问题并探究存在问题的原

因。 

（一）“赌城”形象突出，带来负面影响 

澳门的“赌城”标签有一定的负面影响，易劝退一些家庭出

游的观光游客。博彩也极易引起钱财矛盾与纠纷，并衍生出的“高

利贷”问题，均为澳门的社会治安管理增加了不少压力。而拉斯

维加斯为改变“世界赌城”的不良形象，近年来大力发展适合老

人、妇女和儿童的非博彩娱乐，且其治安较好，赌场管理也符合

规范，故受到大量家庭游客的青睐。 

（二）物价高，留不住游客 

澳门与珠海仅一关之隔，其物价却比珠海高出许多，尤其是

饮食与住宿。澳门茶餐厅最普通的套餐每个要 40-50 澳门币（人

民币大约 40 元）。而威尼斯人酒店与金沙度假区的酒店（喜来登、

巴黎人等）的标准双人间每晚价格在 1000-2000 人民币范围浮动

（不包括打折或其他优惠情况）。 

与拉斯维加斯相反，澳门的游客却经常出现消费不在澳门的

现象。这种消费模式使澳门的餐饮业和酒店业的发展同游客数量

的增长不同步，限制了澳门旅游业进一步发展。  

（三）旅游教育不成熟 

澳门的旅游高等教育整体水平与拉斯维加斯相比仍有一定

差距。澳门迅速发展的旅游业对人才需求大，旅游教育却无法为

旅游业的发展输送高质人才，无法为旅游业的发展源源不断地输

送高质人才，长此以往，澳门旅游业人才将会越来空缺。 

（四）产业结构单一 

澳门产业结构单一，唯博彩业独大。据特区政府统计暨普查

局发布的《2018 年澳门产业结构》，2018 年博彩业增加值占澳门

GDP 比重高达 50.5%，博彩业以“一己之力”撑起澳门经济半壁

江山[6]，而由博彩业带动旅游观光、度假、会展、节庆等文化旅

游，以及休闲、商务等主题旅游等相关联行业却相对滞后。这对

于一个寻求全面发展的城市来说是极其危险的。 

三、大湾区建设背景下澳门旅游业发展的建议 

（一）强化公交设施，建设便捷的出行环境 

澳门街道狭窄，有很多公交线路是环线单方向运行，甚至同

个车站的站名却不同。因此，要积极推进轻轨建设，充分发挥澳

门国际机场、氹仔码头、轻轨站毗邻的优势，构建离岛海陆空综

合交通运输枢纽，强化澳门与外界的联系，为居民和旅客提供高

效便捷的交通服务。 

（二）加快普及移动支付，建设智慧型城市 

澳门特区政府要建立与完善支付基础设施，提高无线网络的

覆盖率并保障网络通信的质量，加快实施智慧城市建设发展战

略。发展移动支付有利于澳门融入粤港澳大湾区，进一步刺激内

地游客的消费。粤港澳大湾区内流通着人民币、港币与澳门元三

种货币，粤港澳政府可尝试联合推出三地通用的 “一卡通”，提

高交易效率。 

（三）提高高等教育质量，加快培养复合型人才 

（下转第 31 页） 



现代经济                                                                               经济学 

 31 

时还需要加强行业基础设施的建设与保养，并进行大量资金支

持，建立全面的交通运输网络体系，确保交通运输体系的繁杂与

社会经济的发展水平、速度持平。 

3.3 提升服务水平质量 

作为服务行业的一种，交通运输行业的主要目标是将多样化

的优质交通运输服务提供给消费者。经济消费的规律在交通运输

经济体系中同样适用，运输服务要与消费者的行为相匹配，因此

需要交通运输经济的发展要以高水准、高质量为目标，为消费者

提供更具有人性化的服务。以科学合理手段获取、研究购买者的

年龄、消费水平、教育程度等信息，便于向其提供更专业的服务，

促进交通运输经济发展目标快速实现。 

3.4 提高各种运输方式的衔接力 

近些年我国交通运输格局已实现了水陆空三位一体的局面，

虽然这些交通运输方式存在差异性，但各运输方式间存在密切的

联系，所以，要想实现交通运输经济快速科学性的发展，就要确

保不同的运输方式实现顺利衔接。交通运输相关部门需要在规划

阶段就要将衔接工作设计位，使交通运输衔接平台更加全面、强

大，使消费者出行更加便捷安全，确保各种交通运输方式间能够

顺利快速转换，以保证交通运输经济平稳。持续发展。 

3.5 向偏远山区提供更多的优惠政策 

在我国中西部地区，其交通运输的经济发展要比我国东部经

济发达地区更为落后。之所以中西部地区出现交通运输经济落

后，主要是因为其具有较为特殊的地理环境，且气候条件特别恶

劣，在进行交通运输健身时需要更高的建设成本，所以，在以后

的交通运输体系建设中要向西部偏远地区提供适当的优惠政策，

以促进中西部交通运输业的快速发展[3]。 

综上所述，要想使我国交通运输经济得到高效、稳定发展，

就要先提前进行战略发展目标规划，完善整体布局及工作任务。

当前我国的交通运输经济体系正处在高速发展的阶段，交通运输

经济在国民经济中占据的地位越来越高，要想使交通运输经济持

续良好、健康发展，就必须要依据我国当前交通运输经济体系的

实际状况，制定出针对性的，更加科学合理的规划，促进交通运

输体系的价值得以充分发挥，以推动提高我国的整体经济水平。 
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培养复合型人才是时代发展的需求。可通过粤港澳三地教育

资源整合，推动澳门高等教育向多元、协调、优质的方向发展，

推动大湾区高校一体化发展，以提高澳门高等教育质量。 

粤港澳大湾区建设启动后，各个城市一直致力于出台政策和

措施来吸引外资和人才。澳门在人才上仍存在较大缺口，急需聚

集一批人才。目前澳方政府可从两个方面入手：培养与引进。培

养人才要落实好现有的管理、培训机制，充分利用好现有的人力

资源，培养其良好的职业素养与职业技能。政府要引导居民参加

培训，提升他们的技能和服务水平，从而提高从业人员整体素质。 

（四）培育新兴产业，增强国际竞争力 

保持旅游资源优势时，要打造多元化、多方向的旅游市场。

澳门可借鉴拉斯维加斯“一站式度假休闲”模式，淡化赌博色彩，

进一步完善产业结构。澳门应在现有的旅游产品体系内，加强博

彩、饮食、酒店休闲、会展等相关行业的联动，会展业、餐饮业、

酒店业等行业的崛起，能吸引更多游客，提高游客过夜率与用餐

率，间接带动整个旅游业健康发展。 

（五）加强粤港澳三地的联系，发展大湾区旅游合作 

澳门特别行政区前行政长官何厚铧表示：“珠三角各省区地

缘密切，而又各具旅游特色，很有条件整合成特色各异、层次整

齐、紧密联系和优势互补的旅游合作区[7]。” 因此，粤港澳旅游

合作的发展前景十分广阔，大湾区合作机制符合经济全球化和区

域经济一体化的潮流。 

充分发挥澳门多元特色文化，继续巩固和扩大旅游市场来

源，依托大湾区特色优势及香港国际航运中心的地位。加强区域

旅游合作，丰富粤港澳旅游精品路线，探索推进多样化的旅游路

线，开发高铁“一程多站”的旅游产品等。构筑休闲湾区，要利

用好澳门世界旅游休闲中心的优势，与大湾区一同打造世界旅游

休闲目的地。依托澳门世界一流的旅游基础设施，共同构建宜居

宜业宜游的活力城市群。 
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