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“互联网+”汽车服务企业创新模式分析
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摘要：随着我国社会经济的不断发展，互联网在我国的运用越来越广泛，运用新兴的互联网科技能够为我国各个社会产业的

发展方式带来巨大的改变。通过对汽车服务企业的研究，找出行业存在的热点问题，提出了“互联网+”的创新模式，该种

创新服务模式不仅可在我国汽车服务行业发展创造更高经济利润的同时，还能广泛运用在我国汽车驾驶理赔服务行业，通过

分析收集车辆驾驶者汽车驾驶理赔行为的大数据，并对其进行大数据分析，促进汽车服务企业的发展。
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引言：在当前我国汽车服务行业，打造良好汽车品牌形
象和良好的汽车客户服务口碑一直以来是汽车企业共同努
力追求的发展战略目标。互联网时代的到来，将成为汽车服
务企业创新主营业务管理结构和创新转换服务经营方式理
念的有效途径。通过运用互联网的技术手段，创新转变汽车
行业服务经营理念，为汽车用户本身带来许多更好的服务体
验。

一、我国汽车服务行业存在的问题
1、竞争大、资金周转问题严重
近几年，汽车服务行业实现爆发式增长，不仅直接造成

汽车服务行业过于高速发展甚至饱和，汽车服务行业的成本
竞争也不断急剧激化增加，同时，汽车服务行业前期经营准
备工作投入较大，经营者在发展中的过程中也存在汽车配件
大量磨损积压等安全隐患问题，资金后期周转变现处理过程
周期较长，对行业经营机构企业后期经营资金周转能力要求
相对较高，致使汽车服务行业经营机构企业容易就可能会再
次陷入后期经营资金周转困难，这也是很多汽车服务行业经
营机构企业倒闭的主要构成原因。

2、缺乏法律监管，行业价格不透明
我国汽车配件产品持有量增长相比其他国家而言，存在

发展过快的现象，但这其中缺少一定的法律监督管理。这种
特殊情况下会严重导致很多汽车服务企业本身缺乏汽车配
件相关服务行业产品经营服务管理从业资质，汽车配件产品
服务行业也没有统一的汽车配件服务行业产品质量认定标
准或者评价管理体系认定标准，行业管理乱象和服务收费方
式违规违法现象严重，致使目前关于我国乃至国内汽车专用
配件产品服务行业健康稳定发展一直以来陷入僵局。此外，
还有很多不法社会组织作为汽车配件产品服务行业经营者
的企业为了自身社会经济发展利益大量强制使用一些带有
汽车仿制品的汽车配件，这些汽车配件企业服务质量大多不
过关，严重时还很有可能甚至会直接严重威胁汽车消费者的
生命人身健康生命财产安全。[1]

二、“互联网+”创新模式分析
1、建立全新的汽车服务企业服务模式
伴随当前阶段我国互联网以及信息技术科技的不断进

步创新发展，很多汽车都已经配备了自动驾驶、故障提醒、
监控信息系统服务装置与汽车智能 gps 等各种技术先进设
备，因此，汽车信息技术服务行业运营公司仍然可以根据当
前市场形势结合我国当前智能专用汽车的信息行业技术发
展以及技术水平，将“互联网+”这一行业创新信息服务运

营模式与当前智能专用汽车自动驾驶故障提醒监控信息系
统服务装置连接起来，建立今年我国当前智能专用汽车车辆
故障自动提醒智能检测信息系统服务功能，向全国汽车租赁
用户提供免费事前提供智能汽车车辆故障提醒智能汽车提
醒自动检测系统服务，这样也就成为可以有效率地帮助当前
我国智能汽车信息技术服务行业产品运营企业更加有序高
效率地实现缩短当前我国智能汽车信息技术服务行业运营
资金周期，降低智能汽车信息服务企业管理运营成本。

2、提高汽车网站的信誉度
要真正想有效提升消费者对专业汽车销售网站的品牌

信誉，最重要的就是需要保证网站上的各种产品信息与专业
汽车销售经销店的产品信息相一致。汽车经销商也就需要充
分学会相信这些专业汽车销售网站，及时、准确、完整地向
您告知汽车库存及销售相关的产品信息，使销售服务与产品
价格更为准确透明化，让消费者因此感到更加放心、安全。

3、要有明确的市场定位
所谓根据公司网站汽车售后服务的重要整体售后市场

重要战略位置定位，就是根据其他客户公司现有网站或者其
他公司网站 app 上已有的公司网站售后服务产品信息系统
产品在汽车售后市场上目前所能身处的重要战略地位和公
司汽车售后客户对某些公司网站售后服务的高度重视以及
接受程度，打造出本属于公司现有网站的与众不同的公司网
站售后服务产品信息系统产品，并将与众不同的公司网站售
后服务信息产品及其特征及时信息传递或者传达推送给您
的主要目标客户汽车售后客户，从而打造出自己的网站服务
产品特色、优势，使该公司网站售后服务信息产品及其特色
在汽车售后市场上已经能够始终占有强有力的汽车市场核
心竞争力和主导位置。[2]

结语：国内汽车服务市场发展至今，已经初步形成了特
有的行业特征，只有借助汽车后服务市场技术服务经营企业
不断进行大刀阔斧的技术创新模式改革，才能切实真正认
清”互联网+”大时代背景下，自身所真正面临的在新经济
形势和新技术要求下的巨大危机，与汽车电子信息商务平台
的深度整合，最终才能实现当前我国国内汽车后服务市场的
持续稳步发展。
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