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我国社区护理发展的必然性和存在的问题 
赵文婷 

（山东英才学院  山东济南  250104） 

摘要：面对我国人口的日益增多，人口老龄化带来的社会问题，护理走向社区是当代社会正在努力发展的新征程，也是社会向前发展的必
经之路，本文就我国社区护理发展的必然性和所存在的问题进行详细的探讨与说明。 
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随着社会的高速发展与人民的经济水平日益增高，人们对养生，

保健，预防疾病的相关知识储备日益增多，人民对健康这个字眼更加

重视，21 世纪的护理发展方向，热潮都趋向于社会护理，同样从人

民，社会，国家的角度来看，对现有的社区护理人员提出了更高的要

求，更严格的培养，同时也提供了更多的岗位，更好的待遇[1]。 

1.社区护理发展的必然性 

1.1 社区护理是适应新型医疗模式发展的必然选择 

社区护理是一种适应社会发展需要的新型护理模式，它增加了一

种新的护理工作方式，真正实现了以人民的健康为中心的全新医疗模

式，为实现全民早期发现，早期治疗，早期诊断提上了日程。同样也

预示着全球卫生服务系统从医院渐渐走向社会，再渐渐走向家庭，使

封闭化护理向开放化护理转变的发展趋势[2]。 

1.2 社区护理符合我国人口老龄化的护理需求 

根据第七次人口普查结果显示，我国 60 岁以上人口 26402 万人，

约占全口人口的 18.7%，同比第六次人口普查上升了 5.44%。我国人

口老龄化比重越来越高，这也变成了我国现存的重大挑战之一，而我

们为了积极迎接这次挑战，应该努力完善社区护理的建设与发展。为

我国老去的建设者们增添一份保障。也为更多的年轻人提供就业机

会，带动我国经济发展。并且社区护理可以提供上门护理的条件，也

解决了大多数上班族子女的没时间，没精力，手忙脚乱，不能及时为

需要照顾的老人提供舒适正确的服务。也可以改善如今的大医院人山

人海，乡镇医院无人问津的现状，把更宝贵的床位留给更加有需要的

人。 

1.3 社区护理为家庭护理提供更加正规，安全的“场地” 

由于现在 80，90 家庭结构的变化，平均一对夫妻要照顾四个老

人，更要上班维持生计。社区护理可提供更加全面，细致，安全，卫

生，正规的护理模式，如：预防压疮，静脉输液，缓解患者焦虑的情

绪，患者可以获得更加专业的解答，正常简单的身体检查，更加专业

的养生知识，家庭氧疗，家庭保健等等。如果每个社区卫生院都可以

提供社区上门护理服务，这不仅会为 80，90 年轻的一代减轻一些负

担，更为需要照顾的老人提供更优质，专业的服务。 

2.社区护理现存的问题 

2.1 社区护理人力资源方面的缺失 

基于疫情原因，我国目前护理方面人才还是相对缺少的，而社区

卫生服务中心的护理方面的人才更是稀缺根据 2019 年我国卫生健康

事业发展统计公报统计，每千人口执业（助理）医师 2.77 人，每千

人口护士 3.18 人，且护理人员在二，三级医院所占的比例很大，社

区卫生服务中心护士的配比明显不如二，三级医院，缺口相当之大。

每年医学院的护理学毕业生中有极少数的人愿意来到社区工作，有一

部分原因是因为待遇环境问题，但更多也是因为社区卫生中心的患者

本身就少之又少，自己无法得到锻炼的机会，开拓自身视野，挑战自

我，增加自身护理经验与知识。 

2.2 社区护理人员素质不高，角色单一 

学历越高，临床经验越充足，业务水平越好的护理工作者，仅有

极少数愿意从事社区护理工作[3]，所以我国从事社区护理的人员大多

存在着学历较低，护理专业技术水平不高，临床经验不充足，年龄偏

大，业务水平一般，应变能力不灵活，等问题。然而，正因为社区护

理场所普遍学历素质都不高，得不到人们的信任，所以我们会经常见

到二三级医院人满为患，社区医院门可罗雀。并且正这些原因，我国

社区护理人员对自身角色的定位太过于片面单一，大多数社区护理工

作人员都主要担任照顾患者的角色，并不会过多的为患者普及保持健

康的相关知识。 

2.3 社区护理场所运行机制现存问题 

截至目前为止，我国社区护理的组织管理与运营都是当地的医院

或者卫生机构所承担，我国卫生部还没有确切的统一管理与规划。更

是缺少社区护理相关政策与措施，造成社区护理管理无规范，无标准，

无评价的现状。社区护理工作者出现难以量化绩效，待遇参差不齐，

业绩寥寥无几，在很大程度上影响了社区护理工作者在工作当中的积

极性。 

2.4 社区护理在各地区发展的不平衡性 

这个问题主要体现在我国大,中，小城市之间，越来越多的年轻

人挤破头颅也要往大城市，大医院挤，实现自己的人生理想。从而导

致农村乡下，不仅医疗水平低下，而且医疗环境条件更是极差。为了

解决大，中，小城市医疗水平的参差不齐，必须加大小城市社区护理

的医疗建设力度，增加小城市人民的健康保健，预防疾病的意识，从

根本上降低患病率，为做好预防疾病，全民健康打下坚实的基础。 

2.5 社区居民对社区护理缺乏认可 

社区护理对宣传健康教育的不到位，也间接导致了社区居民对健

康保健，预防疾病方面的意识浅薄，对社区护理服务的认可相信程度

很低，大多数社区居民对慢性疾病，老年病等并不十分关注，对这些

疾病的认识不充分，不到位。也因此，忽略了健康保健，预防疾病的

重要性，更多的社区居民只会在疾病的急性发作期选择大医院进行治

疗，治疗结束出院后也不会到社区医院进行相关疾病的保健，防治疾

病再次发作。这也源自于社区居民对社区护理的护理人员素质，能力

工作态度的偏见。大部分社区居民对于社区护理人员的护理能力保持

这不认可甚至是质疑的态度，这也大大打击了社区护理人员的自信

心，护理效果受到一定程度的影响，同时也阻碍了社区护理的发展进

程。 

3.结论 

总而言之，社区护理的高质量发展是我国现在急需实施的，不管

是为了应对人口老龄化，为社会减轻负担，还是从根本上解决“小病

拖大病，大病再就医”。虽然，我国的社区护理建设发展还处于初步

阶段[4]，但在经过漫长的研究，磨合适应，我国的社区护理会等到一

个更好的发展。 
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