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论信息管理与信息系统在电子商务中的应用 
李佳玲  肖  楠  白汶玉  鲁  颖 

（山东英才学院  山东济南  250104） 

摘要：随着电子商务时代的到来，人们逐步加强了对信息管理以及信息系统运用的重视度。因此我们必须不断加强对信息管理和

信息系统的完善，加强资源的优化配置。本文主要分析了现阶段我国的信息管理与信息系统的现状，并有针对性的提出了如何加强信

息管理和信息系统应用的相关举措，希望能为相关部门提供一定的参考。 
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1.前言 

全球化运营和区域性融合已经成为新的经济发展趋势，这就要求

企业不断完善优化资源配置。消费需求的变化影响着企业供应链的改

变，促使企业不再局限于传统的供应方式，而是加快变革速度，追求

适合时代发展的管理模式，因此需要加强对信息管理技术和系统的应

用，不断促进电子商务的发展。 

2.信息管理的优势 

首先，电子商务通过自动信息管理和自动信息收集系统技术能够

较为快速的实现数据的有效整合，并能够使企业员工能够高效地及时

捕获重要信息。其次，处于现代电子信息商务的大时代下，商业化水

平不断提高，进而使得企业在工作质量方面有着较高的市场需求，使

企业相关技术人员所需要承受的工作压力变得越来越大，信息资源管

理和业务系统也愈加复杂趋向于完全智能化并从来得以适应市场需

求。最后，信息安全管理和公共信息服务系统已被很多不同行业所广

泛应用。通过个人信息管理与个人信息共享系统，企业以及企业人员

能够更好地自行处理并监督管理个人信息。与此同时，电商服务公司

的相关部门工作人员能够及时获取客户订单的其他相关信息数据。 

3.信息管理与信息系统在电子商务产业中的应用 

3.1 优化管理信息系统中的资金管理 

在制定企业融资方式上，首先对现有企业融资方式进行深入的研

究，以推动电子商务的发展。电子商务企业融资不仅是企业有效降低

生产成本的主要手段，也是企业经济发展的必由之路。企业如果只从

一个方面考虑企业的业务结构和资本结构，会为企业的发展带来阻

碍，企业的经济模式难以向多元化发展。其次电子商务企业在确定融

资规模时，需要对融资规模进行研究，控制大规模融资的发生，也不

能进行过小规模投资。投资规模过大的话可能会造成大量的物质浪费;

规模太小则限制了企业的投资。所以需要根据企业的规模与现状进行

合理制定。完善的企业资金风险管理制度是现代电子商务企业所具备

的，直接决定企业的资金安全。为加强资金管理，可在企业内部设立

资金监管部门，严格控制资金流向和运作。 

3.2 提供精准营销服务 

传统的网络电子商务仍然是目前大数据发展时代下的传统电子

网络商务门店的主要营销方式，相关营销从业人员在开始进行门店营

销之前，都常常需要对目标消费者的各种心理以及各种行为特征进行

深入分析，传统营销分析方式主要通过分析了解目标消费者在接触产

品的心理反应以及门店提出的营销要求，从而能够精准分析潜在目标

消费者心理。但是现在大数据经济时代下，因为有很多可以广泛利用

的超大数据处理和信息收集分析技术，所以很多市场营销人员能够直

接实现精准产品营销，从而为广大产品消费者能够提供更好的产品多

元化营销服务。大数据经济时代下的市场营销生产模式，主要目的是

根据行业消费者的个性消费行为习惯和行业消费者的偏好等来去开

发生产个性需要的消费产品，在产品生产和市场营销的整个过程当中

还在对行业消费者的行业个性消费需求情况进行不断的综合研究，按

照自然环境因素和各种人为因素的综合划分以及标准体系来对消费

产品个性进行分类，而且致力于研究开发能够更好适应各种行业消费

者个性需求的消费产品。 

3.3 提高人力资源管理 

在建设现代企业内部人力资源质量管理体系中通过利用各种现

代化的信息网络技术可以实现企业人力资源的高效率化管理，同时，

要将企业的精神与内核传递给员工，实现人文精神的渗透。以往，在

电子商务企业的人力资源管理中，大多数企业对于管理理念与管理技

术给予过高的重视，企业重视于对员工的科学管理与监督而忽视了人

文主义的重要性，为员工带来了消极影响。所以，需要注重现代管理

技术与人文精神之间的结合运用，形成一套适应企业发展的人力资源

管理模式。为了不断提高中层管理人员的专业整体素质，必须不断加

强对在职中层管理人员的专业培训，注重提升员工的个人素质和综合

能力。 

4.结语 

综上所述，在我国电子商务交易发展的过程中要将信息网络系统

安全作为行业发展的重要载体，应不断地探索发展先进计算机电子网

络安全管理技术，构建完善的电子网络交易信息安全体系，提高我国

电子信息商务网络交易平台的网络安全性以及网络用户服务管理水

平，用先进的电子网络安全管理技术为我国电子网络商务交易营造良

好的发展环境，进而有效推动我国电子商务交易行业健康稳定地持续

发展。 
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