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以差异化竞争为基础的企业市场营销战略研究 
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摘要：经济的发展使得各行各业的竞争开始日渐激烈，竞争同质化情况也愈演愈烈，在这种背景下如何实现差异化竞争、让企业

能够实现可持续发展应当成为值得每一位企业管理者思考的问题。本文就结合具体案例分析了差异化竞争的优缺点，并在此基础上提

出了以差异化竞争为基础的企业市场营销战略。 

关键词：差异化；市场营销；营销战略 

 

引言: 

企业可以利用自身的优势与其他企业抗衡以此来稳固自己的市

场地位，这种方法就是差异化竞争战略，这种竞争方式不仅可以帮助

企业更好地生存，同时也可以让企业通过差异化竞争的过程打造属于

自己的企业形象。 

一、差异化竞争的优缺点 

从宏观角度来看差异化竞争能够帮助挑选出具备一定价值的优

秀企业，特别是在一些热门领域企业之间的竞争会更加激烈，在这种

环境下企业只能不断地进步来适应市场发展需求，如果不能适应社会

发展则会被淘汰出局，一些小型企业本就面临着巨大的生存压力再加

上同行业大型企业的碾压很容易导致自己的市场份额被强占，最终无

法生存；但是差异化竞争同样也能够给企业带来很大的好处，帮助企

业树立品牌形象，提升自身在消费群体中的口碑。例如，海底捞的特

色服务正是在差异化竞争下产生的，餐饮行业的竞争压力非常大，火

锅店更是数不胜数，海底捞找准了自己的差异化发展战略，将服务做

成一种口碑，稳住了自己在餐饮业的龙头地位；再比如近几年随着物

流的发展很多电商平台开始出现，像 PXX、淘宝等，在激烈的电商

市场竞争中京东另辟蹊径，建立属于自己的物流体系，实现购买配送

一条龙服务，让用户可以实现今天买明天到，另外也针对淘宝监管不

严的漏洞打出了只卖真品的口号，这种差异化竞争战略不仅可以很好

地避开同质化竞争，也为自己之后的发展打开了新的局面[1]。 

二、差异化竞争为基础的企业市场营销战略 

（一）明确自身的市场定位 

如果企业想要在日渐激烈的市场竞争中实现稳定发展首先应当

明确自身的定位，清楚自己与其他企业在发展方面存在的差异、企业

自身的优势、目标客户群体的需求及消费特点等等，这样才能够有针

对性地制定合适的发展战略。例如，企业可以将自己参与差异化竞争

的主要因素定义为技术，也就是靠技术来与其他企业竞争，这时企业

就应当将自身发展的主要精力放在对技术质量的提升上，让自己的技

术能够树立良好的口碑，而要树立口碑不能仅仅将目标放在大的订单

上还应当从中小订单着手，如果有订单进来应当在保证技术符合要

求、质量合规的前提下尽可能地缩短订单完成的时间，并且应当大胆

承诺后期有产品技术问题可以无条件解决，这样就可以很好地将自己

的优势突显出来[2]。 

（二）利用产品差异化 

当前我国消费市场的特点是消费者越多企业变动价格的权利就

越小，在展开差异化竞争前企业应当对市场情况以及消费者的需要进

行调查，综合各种因素制定科学的差异化竞争策略。这里以某零售药

店为例进行分析，近几年零售药店终端市场药品销售份额的提升使得

药店行业集中度开始逐渐提升，企业之间的竞争也开始由最初的价格

竞争转变为差异化竞争，面对现阶段各大药店主流产品结构同质化、

产品经营策略同质化的情况尝试多元化、差异化跨界营销，开展多元

化营销连锁切不可单纯地将药品和日用品等分开陈列到门店内，这样

会让消费者混淆药店和日用百货超市导致药店的形象受到影响。因此

为了更好地在竞争呈现白热化的医药零售市场中实现稳定发展，x 药

店必须要在内发展多元化的同时有自己精准的定位，可以从消费者的

购买需求出发进行综合考虑，引进一些具备竞争力的营销项目并合理

地规划新产品的布局及时申请经营范围；差异化跨界营销则可以考虑

与本市内的药店、餐厅、游乐园等建立合作，实行积分会员积分通用

或者优惠券通用等，这样就可以在进一步提升药店对潜在顾客的吸引

力。 

（三）利用好企业文化 

企业文化是一个企业形象的外在表现、是支撑企业发展的文化软

实力，各大企业在发展的过程中应当积极建立属于自己的企业文化，

从价值观、规章制度以及标志等方面来优化企业文化，并鼓励员工积

极开展国际化交流，提升员工的思想水平，与此同时企业也应当让企

业文化能够融合进产品中去成为企业的软实力，这样也可以帮助企业

实现差异化营销，让企业能够在激烈的市场竞争中脱颖而出，积极打

造属于自己的差异化产品，树立良好的品牌形象。 

三、结束语 

总而言之，差异化竞争要求企业应当明确自身的产品服务类型、

服务人群以及消费群体的消费心理等等，之后企业再选择其中一个角

度来制定策略增加产品的附加价值，并且在这个过程中也要注意成本

的控制，要尽可能地在保证成本在一定范围内的基础上提升企业的文

化软实力，让企业的附加价值能够发挥到最大，这样才能够帮助有效

提升企业的综合竞争力，让企业能够在激烈的差异化竞争中获得稳定

发展。 
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