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计算机技术在通信中的应用探讨 
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（山东英才学院  山东济南  250104） 

摘要：在通信中，应用计算机技术具有较明显的优势，计算机技术能为通信产业的升级、改造提供更为强大的、先进的技术支撑，

也能保障通信工作运作模式的规范化。相关人员应当意识到计算机技术在通信中的应用优势，以此加强计算机技术在通信中的应用效

果，促进我国通信行业的发展。文章分析计算机技术应用于通信的重要性，探究计算机技术应用于通信的策略。 
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引言 

在信息化背景下，计算机技术被广泛应用于各个行业，推动社会

的发展与进步。将计算机技术应用于通信行业中，能明显改善通信方

式，弥补传统通信方式的不足，提高通信的质量。由此，相关人员要

科学合理地运用计算机技术，对通信技术进行创新和改革，使通信行

业得到更快、更好地发展。 

一、计算机技术应用于通信的重要性 

（一）有利于提升通信效率 

通常信息传送过程中，容易出现信息传输错误、传输方向错差等

问题，在很大程度无法满足人们随时随地传递信息的主观要求。而将

计算机技术应用于通信行业中，信息处理与传送过程均有明显改善，

通信行业目前广泛使用二进制法这种数据运算形式，有效解除传统通

信过程中信息错误、延迟等问题。 

（二）有利于提升数据传输速度 

通常通信行业每传递一条信息，所耗用的时间是计算机通信技术

的二十倍左右，大概一分钟发送一条信息。而将计算机技术应用于通

信行业中，仅需要两秒钟就能发送一条信息，此时计算机通信技术显

著提高数据传递速度，这样人们能在短时间内发送更多信息，有效提

升通信效率。 

（三）有效提升通信的抗干扰能力 

抗干扰是传统通信面临的主要难题之一，在通信中应用计算机技

术，能改革通信信息传送的干扰流程，增强通信系统的抗干扰能力。

且随着计算机技术水平的持续提升，计算机技术还能完善通信系统功

能的形式，提升信息的加密性，进一步强化通信工程项目的抗干扰能

力。 

二、计算机技术应用于通信的策略 

（一）应用于计费 

将计算机技术用于通信项目的设计、研发过程中，能发挥计算机

技术自的身计费功能，协助通信企业结合自体的发展现状、业务类型

及用户群体需求等，建设功能较为完善的计费平台。该计费平台能以

强大的计算机技术为基础，不断提升企业计费管理系统功能的完善

度。因为计算机技术具有较高的灵活性，此计费平台能结合客户群体

满意度汇总情况，探查客户的主观需求，进而及时、有针对性的调整

计费形式，实现通信行业提出“以客户为中心”的服务理念。 

（二）应用于信息管理 

将计算机技术应用于通信信息管理系统，能从根本上保证企业运

行数据信息采集的安全性、时效性，这样企业管理层能更科学地部署

各项管理工作，保证相关计划方案的实用性，降低数据信息管理工作

运作阶段人力资源的投用量，利用计算机的智能性，充分保证信息管

理的准确度，使通信企业运作模式更满足信息时代的需要。另外，应

用计算机技术，还能促进人员之间对接的有效性，为通信企业事务管

理及运营提供助力，提升不同部门之间信息沟通效率，打造运作高效

的员工队伍。 

（三）应用于自动计费 

将计算机技术应用于自动计费中，能增强通信计费系统的准确

性，并按照客户的实际需求，设计不同的服务方案。相关人员在具体

的实践中，可以利用专业、科学的自动计费技术，使客户对服务更加

满意，同时也能帮助客户实现精准的管理方式，使整个计费工作变得

更加透明和合理。将计算机技术应用于自动计费中，不仅能提升客户

的工作和管理效率，还能使客户更快地接收和处理各种信息，在一定

意义上减少时间和人力的过度浪费问题。 

（四）应用于自动查号 

将计算机技术应用于通信项目设计、建设进程中，协助完成数据

处理、号码搜索等任务，能提升工作质量。如今，号码搜索在长途、

电视及视频通话等诸多领域中均有应用，将计算机技术应用其中，能

协助通信企业完成数据存管、更新及纠正等工作，降低人力资源投入

成本，取得更高经济效益，助推社会的发展和进步。 

（五）应用于无线通信 

将计算机技术应用于无线数据通信中，具体体现在邮箱、传真以

及局域网等相关方面，还可应用于卫星定位、远程数据库等专业领域。

计算机技术能连接无线数据与公共数据，比如在偏远地区，可以使用

这种网络连接方式进行通信工作，有利于长距离的沟通和数据接收。

如今的快递公司便是利用无线数据通信技术，对快递的物流信息进行

实时跟踪和信息发布。无线通信计工作的范围和内容涉及到信息查

找、资料传递等工作，能为通信人员提供多样化的便利服务。 

结语 

综上所述，计算机技术逐渐改变着通信方式和通信观念，促进行

业的发展。将计算机技术应用于通信行业中，能有效开拓市场空间，

使自身研发设计的通信项目有更为广阔的市场发展空间，整体提升通

信企业的服务水平，提升信息传输效率，迎合广大社会群体对现代通

信技术的需求。 
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