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事业单位人力资源管理中常见的问题及改革措施 
张东方 

（安阳市汤阴县商务局  河南安阳  456150） 

摘要：随着我国市场经济的飞速发展，新一轮事业单位体系改革逐步深化，事业单位管理体制逐步改变。事业单位属于我国事业
发展中的重要组成部分，承担着为公民提供高质量服务的单位。但事业单位想要继续发展，则需与时俱进，积极适应国家倡导的体制
改革，不断提升事业单位综合实力，积极参与市场竞争。事业单位综合实力的重要组成部分是人力资源，科学配置事业单位人力资源，
积极进行有效管理，充分发挥人力资源的实际价值，无疑可提升事业单位整体实力。 
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前言 

人力资源配置属于人力资源管理工作中的重要内容，在该管

理体系中占据着机器重要的位置。随着我国社会经济水平的日益

提升，我国事业单位进入了高速发展、深化改革阶段。从实际调

查可发现，我国多数事业单位均存在人力资源配置问题。这些问

题的存在，不仅影响人力资源管理效果，而且妨碍人力资源充分

发挥价值，并且会制约相关行业的发展，甚至影响人力资源的工

作积极性、主动性以及创造性，还会对事业单位正常运转造成不

良影响，必须提升管理人员对人力资源配置的高度重视。 

一、人力资源管理常见问题 

1.1 部门问题 

事业单位是一种公立性的服务机构，但其运行状态依然会被

社会经济效益影响，并非全部由国家承担[1]。再者，人力资源的

薪资待遇和事业单位经济效益息息相关。很多事业单位为了更好

的生存下去，获取获取更多政府投资，更重视经济效益好的部门，

对该部门的工作状态、人员配置更上心[2]。这就造就了一个现象，

很多事业单位整体发展与工作实力平平，但某个部门的服务能力

极强，吸引了大量人力资源。在服务效果较好后，业务范围进一

步扩张，成为事业单位的明星部门。在这种情况下，事业单位大

部分人员均想进入这一部门工作，单位在拨出部门项目资金的时

候，也会优先考虑这些部门。所以这些部门的人员，不管是数量

还是质量，都更好。部分部门的工作压力较大，容易发生相关纠

纷，为了自身安全，相关人员往往不愿意进入这些部门，所以这

些部门的人员配置往往不合理，人员数量有限，事业单位对部门

内的人员配置上心，但是并不能改变现状。 

1.2 岗位问题 

很多三四线小城市或是普通事业单位，均存在岗位设置与人

员能力不匹配现象[3]。这一现象主要体现在以下几个方面，一些

重要部门对高能力、高素质人员有更多是要求，因为部门效益好，

所以在人员配置以及人才引入方面比较上心，部门的人员配置容

易出现过剩问题，很多能力较好的人员在这个部门，往往只能承

担基础普通的工作。部分部门门庭冷落，人员的能力也不强，往

往不能满足人民群众对单位服务的实际需求，甚至会增加纠纷的

发生率。还有一些边缘部门，承担岗位工作的甚至非专业出身，

而是由其他专业人员承担岗位相关工作。长期处于这种状态，服

务能力低下的部门会日益边缘化[4]。再者，部分部门的岗位工作

强度较大，工作量较多，但是职工获得的薪酬并不匹配其日常工

作内容及数量，长期处于这一状态，会影响职工的工作积极性。

若在同样薪酬状态下，更多的职工更愿意做清闲简单的工作；在

同样工作强度下，更多的职工更原因在经济效益好的热门部门工

作。 

二、人力资源管理常见问题的解决措施 

2.1 重新规划事业单位岗位数量以及质量 

想要保证单位人力资源配置合理，首先要明白自身单位需要

什么样的人才，对于人才数量以及人才质量的实际需求，制定科

学合理的人才引进、管理计划，从而提升单位人力资源配置合理

性与科学性。事业单位管理层应调查分析单位各个部门的实际业

务情况、人员的日常工作量，明确每一个部门人员的工作强度与

工作压力。秉承着公平公正的理念，保证人员工作数量相当、工

作强度相当、工作薪酬相当的基础上，确定每一个部门的岗位数

量，进而确定每一个部门的岗位需求人才数量，进行人力资源配

置。其次，考虑到人员工作能力不同、工作岗位不同，还需结合

工作者实际能力与数量，制定相应的分层制度，以护士为例可分

为助理护士、普通护士、责任护士、专科护士、主管护师以及护

士长等多个级别。每一个级别均需掌握一定数量的护理技能，护

理人员岗位伴随着能力考核逐步调整，保证每一个护士均符合现

有岗位。在落实分层制度的基础上，还需落实人才激励制度，不

同级别人员的薪酬待遇也不一样，在单位落实“能力强待遇好”

这一制度，全面杜绝靠关系提升岗位、提升待遇的现象，最大程

度上提升人员与自身岗位的适配度。有不少单位在人员配置方面

存在较为问题，比如相对较为轻松的部门人员配置反而更加密

集。 

2.2 尽量让部门人力资源配置合理 

单位必须认识到，提升单位经济效益，并不仅仅是单位某一

个部门的工作，而是事业单位所有部门的工作[5]。基于这一清晰

明确的认知，积极优化单位相应人力资源的配置工作，保证部门

人力资源数量合理，配置合理，可让部门其他职工感受到公平的

同时，继续认真参与日常服务工作。因为那些明星部门的经济效

益好，事业单位需综合调查部门实际情况，了解部门人流量，每

日需进行的服务工作数量，部门人员的工作量。基于科学合理原

则，适当引入部门需要的人力资源，但需保证引入数量的合理，

尽量引入质量好的人员。考虑到其他部门工作现状，结合单位未
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来发展需求，需考虑是否需要引入人力资源。但不能因为该部门

业务数量少，就将部门边缘化，必须结合部门实际情况，制定符

合部门现状的发展战略，提升部门的整体服务质量。在短时间内

无法提升部门经济效益的基础上，鼓励部门现有人员进行学习，

如在院内跟随更厉害的人员学习，或是前往上层事业单位学习，

不断强化其服务能力，循序渐进的提升部门整体服务能力与业务

水平，达到提升部门经济效益的目的。单位的发展说到底是人员

的发展，因此需要不断的对人员进行综合调整与培养，从多个角

度分析人力资源合理配置的方法，以人力资源配置的方式最大限

度的提升单位的价值，让单位能够在实际的发展中做到资源的最

大化、经济的最大化、服务的最高化。 

2.3 基于岗位促进人力资源配置合理 

让人才长长久久留在事业单位的原因有很多，其中物质是最

主要的原因。事业单位必须充分认识到这一点，在不断提升事业

单位经济效益的基础上，积极构建完善的人才引进机制以及人才

激励机制，促使人才积极工作的同时，提升人才对事业单位的认

同感与归属感。第一，事业单位需构建科学合理的人才招聘制度，

引入高质量人才，并基于人才能力与水平，将人才安置在符合其

能力的岗位上，让人才能够在岗位上充分发挥自己的能力，保障

人才和岗位的适配度。第二，事业单位人员较多，很多工作者均

有向上心理。单位应满足人员的向上需求，积极构建科学、合理、

灵活性强的培训计划。以护理技能为例，可将优秀护士的护理技

能拍摄为视频，或是将相应护理技能制作为动画视频，护士结合

自身技能短板，选择性的学习相应护理技能，充实自己，提升自

己的护理服务能力。构建完善的培训计划，并在事业单位落实后，

还需明白每一个岗位对人员的实际需求，让工作者通过相应考

核，竞争上岗，从而提升人员与岗位的适配度。但为了保证岗位

适配度高，需构建公平公正、公开透明的考核制度，并在事业单

位全面落实，提升职工对岗位归属人员的认同感。 

三、结束语 

事业单位想要在市场竞争日益激烈的背景下不断提升竞争

力，占据更多市场份额，则需做好人力资源管理工作，尤其是人

力资源配置工作，才能充分提升事业单位竞争力。 
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