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临床研究 
 

浅谈医院药事管理在临床药学服务中的作用 
王敏楠  天  天 

（内蒙古呼伦贝尔市第四人民医院  内蒙古呼伦贝尔市  021000） 

摘要：目的：探究分析患者临床药学服务中强化医院药事管理的作用。方法：按照研究目的选择合适的患者研究，患者入院之后进行专业
检查，研究中分为对照和观察组，分别是在医院药事管理干预前后入院，研究主要就患者药物使用满意度情况进行对比。结果：观察组患者满
意率为 97.37%，对照组患者满意率为 73.68%，明显观察组高于对照组，两组对比差异显著具有统计学意义。结论：临床治疗利用医院药事管
理，有效提升患者满意度，值得推广。 
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社会发展的新时期，人们在医院治疗中关注其药学服务质量，为
了满足人们的需求， 医院需要强化药事管理，在原有基础上进行深
刻变革，按照过往的技术服务，给患者提供基本的药品保障，不断向
专业化发展为患者提供药学技术服务。基于此医院药学管理服务需要
与医院临床相互结合，满足患者的要求，实现临床药学服务价值。在
日常管理中创新管理理念，利用先进的药事管理方法落实各项措施，
希望在本次研究后为医院药学管理提供借鉴，促进医院药事管理工作
的创新，更好地为医院临床发展服务。 

1、一般资料与方法 
1.1 一般资料 
研 究 过 程 中 考 虑 研 究 的 目 的 ， 进 行 科 学 选 择 ， 根 据 我 院

2020.1-2020.12 这一期间治疗实践来看，选取部分合适的患者，本次
选择中研究对象有 76 人，本次所选患者中患者的平均年龄为（48.43
±3.25）岁。本次研究中把患者平分，作为对照的一组的 38 例患者
中是在 2020.1-6 月来院治疗，患者中有男、女性分别为 20 例和 18
例，在医院治疗期间没有进行医院药事管理，作为观察一组的 38 例
是在 2020.7-12 月来院治疗，患者中男性分别有 22 例和 16 例，临床
药学服务中利用医院药事管理。本次研究完全符合国家关于医学实验
的相关准则，并且此次研究已经由我院的相关伦理组织签批。研究过
程中所有选择的研究患者都按照标准纳入，本次研究由院内专门人员
同患者及家属进行讲解，本次参与实践研究的患者全部知情并且同
意。在排除过程中，首先需要了解到患者是否能够积极配合研究，其
次了解患者在临床治疗中的资料是否完善，如果患者存在急性病症也
需要排除。 

1.2 方法 
医院药事管理主要落实有效措施为以下几点：①医院方面要对各

科室的药物使用情况进行全面掌握，根据药物使用种类进行详细统
计，分析各科室的用药情况然后进行精细化管理，保证临床科学合理
用药。②强化临床药事管理需要选用专业人员，选择的人员必须有丰
富的经验，而且具备专业知识，强化药物配置管理，在服务中提升质
量，严格按照临床医学关于药师管理规范操作，快速给患者准备药物，
增加患者用药的安全性。③日常为患者提供基础服务，强化药师管理，
护理人员需要创新发展意识，积极学习药事管理知识，强化自我学习，
提升个人的专业技能和理论储备，增强用药科学性，同时在给患者服
务时，如果患者存在疑惑，需要耐心为其解答。④工作人员要结合当
前发展的新时代，把临床药学服务与现代科技相互连接，利用现代化
技术实现药学服务的智能化发展，给患者服务建立患者电子档案，提
前录入各种药品药方，在日常实践中基于工作经验进行优化，在网络
平台直接与药房工作人员相互沟通，强化管理，促进临床药物使用的
规范合理性。 

1.3 观察指标及评价标准 
了解本次实践研究具体数据，分析医院药事管理滞后实际效果，

了解临床药学服务中患者满意度情况，具体情况以数据统计展示。 
1.4 统计学方法 
本次研究数据分析应用统计学知识，检验过程中通过 SPSS18.0

进行计数分析，数据检测经统计学的知识进行分析，观察患者身体发
展的具体情况最终结果每小组之间进行检验，计量资料利用合适进行

验证。 
2、结果 
2.1 患者满意度情况比较 
表 1 患者满意度情况比较表 

组别 非常满意 基本满意 不满意 总满意率 

对照组（38
例） 

8（21.05%） 20（52.63%）10（26.32%）
73.68%

（28/38） 
观察组（38

例） 
13（34.21%） 24（63.16%）1（2.63%） 

97.37%
（37/38） 

X2 - - - 19.733 
P - - - 0.0001 

由上面表 1 的数据可知，观察组患者非常满意、基本满意和不满
意的分别有 13 例、24 例和 1 例，分别占本组人数的 34.21%、63.16%
和 2.63%，对照组患者非常满意、基本满意和不满意的分别有 8 例、
20 例和 10 例，分别占本组人数的 21.05%、52.63%和 26.32%，明显
观察组患者的满意率较高，两组对比差异显著具有统计学意义
（p<0.05）。 

3、讨论 
临床医学在实践中实现创新，当前我国医疗事业基于各项新技术

实现制度改革，在发展中医院药事管理适应社会发展由传统的基本药
品供应逐渐向专业服务化发展。在医院发展中，临床药学服务需要结
合科室内用药情况不断完善，结合现有工作情况制定完善的管理制
度，逐渐充实药品使用管理内容，充分发挥医院药事管理的价值。①
提升药师专业技能，充分发挥其在临床药学服务中的价值。药师自身
具备专业知识技能，才能在业务配备中发挥重要作用，保证患者用药
的安全性，必须坚持科学合理原则，以此为基础，药师人员必须充分
掌握各种药品，为患者提供高质量的药学服务，避免患者用药后出现
不适症状，让药品的价值充分发挥。②医护人员学习药师管理知识，
结合现代的新发展理念提升专业性。③药师人员需要结合患者临床治
疗情况，进行精准定位，科学给患者拿药，避免药物对患者的损伤。
④避免药品滥用，提升用药安全性。在给患者提供药学服务时，必须
严格按照规范，患者使用抗菌药物控制好药物使用剂量。⑤静脉滴注
药物强化管理，避免在治疗中引发医疗纠纷，增强用药安全性，医务
人员与药师相互配合，根据患者病情科学用药。⑥在医院临床药学服
务中注重与现代信息技术的联合，实现临床药学服务的智能化，强化
药事管理通过电脑设备搭建平台，保证医院工作效率的提升。本次实
践研究结果表明：观察组患者总的满意率为 97.37%高于对照组的
73.68%，两组对比差异显著具有统计学意义。综上所知，医院临床
药学强化药事管理，尽可能地为患者提供优质服务，强化患者用药的
安全性管理，构建良好的关系，促进医疗事业健康发展。 
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